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Voorwoord

Making the world a better home

‘Making the world a better home’. Dat is de missie waar we bij Saint-Gobain, Gyproc® en
Isover® elke dag opnieuw onze schouders onder zetten. Maar die missie kunnen we nooit in ons
eentje realiseren. We willen samen voor jou als retailer antwoorden en oplossingen formuleren
op de uitdagingen die in een snel veranderende wereld op ons afkomen. Duurzaamheid is
waarschijnlijk onze grootste uitdaging. De bouwsector is verantwoordelijk voor 37 procent

van de wereldwijde CO2-uitstoot. We hebben een verantwoordelijkheid naar de volgende
generaties om onze impact op de planeet terug te dringen. Dat doen we bij Gyproc® en Isover®
door volop in te zetten op renovatie van het bestaande, verouderde bouwlbestand.

Op maat van de doe-het-zelver

Bij Gyproc® en Isover® ligt de focus op het aanbieden van betrouwbare producten en systemen
die comfort verhogen voor de eindgebruiker. Onze producten bieden niet alleen duurzame
oplossingen voor jouw klanten, maar zijn ook gemakkelijk te verwerken en dragen bij aan

een veilige en comfortabele leefomgeving. Speciaal voor doe-het-zelvers hebben we een
assortiment op maat ontwikkeld, waarmee we hen van A tot Z begeleiden. Zo verzekeren

we een perfect eindresultaat, waarbij de eindgebruiker kan genieten van een comfortabele
woonomgeving.

Deze doe-het-zelvers willen wij samen met jou als retailer ondersteunen bij hun klus. Ons op
maat gemaakte assortiment is ontworpen om doe-het-zelvers te helpen met vertrouwen aan
hun projecten te beginnen en te streven naar een perfect eindresultaat. Bij Gyproc® en Isover®
streven we ernaar om niet alleen hoogwaardige producten te leveren, maar ook om essentiéle
technische expertise en praktische ondersteuning te bieden. Samen met jou willen we bijdragen
aan een comfortabele en duurzame leefomgeving, waarin elke klusser zijn creatieve visie kan
verwezenlijken.
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Gyproc® ik blijf erbij!

Gyproc® staat bekend om zijn hoogwaardige gipsproducten en -systemen die niet alleen
zorgen voor kwalitatieve constructies, maar ook bijdragen aan het comfort van de
eindgebruiker. Hierdoor bieden de systemen van Gyproc® niet alleen betrouwbare oplossingen
aan jouw klanten, maar kunnen ze ook vertrouwen op producten die eenvoudig te verwerken
zijn en bijdragen aan een duurzame en comfortabele leefomgeving.

Zorgeloos isoleren met Isover® COMFI

De Isover® COMFI oplossingen voor de doe-het-zelver bevorderen niet alleen de energie-
efficiéntie en het comfort in gebouwen, maar zijn ook duurzaam, akoestisch performant

en onbrandbaar. Door gebruik te maken van Isover® COMFI isolatiematerialen helpen we
samen om gebouwen comfortabeler en energiezuiniger te maken, terwijl we tegelijkertijd
voldoen aan de hoogste veiligheidsnormen. Dit draagt bij aan een betere leefomgeving voor
de eindgebruikers en versterkt jouw positie als betrouwlbare leverancier van hoogwaardige
bouwmaterialen.

Onze gezamenlijke focus op de doe-het-zelver

Gyproc® en Isover® willen deskundige, betrouwbare partners zijn. In nauwe samenwerking
met jou als retailer streven we ernaar om onze gezamenlijke klanten te ontzorgen bij elk klus.
We bieden niet alleen betrouwbare materialen, maar ook ondersteuning voor en tijdens de
montage, expertise en opleiding die cruciaal zijn voor het succes van elk klus.

Samen voor een duurzame toekomst

Bij Saint-Gobain, Gyproc® en Isover® worden we gedreven door onze purpose om een positieve
impact te maken op de wereldwijde bouwsector. Onze voortdurende innovatie en toewijding
aan duurzaamheid stellen ons in staat om samen met jou als partner te bouwen aan een betere
toekomst. In alles wat we doen, houden we ons ultieme doel voor ogen: Making the world a
better home. Laten we samen blijven werken aan een duurzame toekomst, waarin comfort,
prestaties en het ontzorgen van de klant centraal staan.
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Stap 1
Draagconstructie maken

Metal Stud® wand of plafond

Metal Stud® MSH

Horizontaal profiel.

Artikelcode Artikelnaam H1 (mm) H2 (mm) Basis (mm) Lengte (mm) Verpakking # / verp. # verp. / pal € / stuk Levertermijn
1200001802 Metal Stud® MSH50 40 40 50 2500 Bundel 8 18 8,23 |Z[
1200001868 Metal Stud® MSH50 40 40 50 4000 Bundel 8 18 13,16 |ZI

Af te nemen per volle bundel.

e
{ ll Metal Stud® MSV

Verticaal profiel.

Artikelcode Artikelnaam H1 (mm) H2 (mm) Basis (mm) Lengte (mm) Verpakking # / verp. # verp. / pal € / stuk Levertermijn
1200001874 Metal Stud® MSV50 48 51 50 2600 Bundel 8 18 1,15 ™M
1200001876 Metal Stud® MSV50 48 51 50 3000 Bundel 8 18 12,87 |ZI

Af te nemen per volle bundel.

Customer Service Charter 2026 DIY Gyproc® M Stock | @ Op aanvraag | ® Een week | @ Twee weken | @ Drie weken & gyproc

SAINT-GOBAIN

Z
w
X
<
=
—
-
)
)
2 4
[
(7))
Z
o
)
O
<
<
2 4
(a]

9



Stap 1
Draagconstructie maken

PlaGyp® plafond of voorzetwand

N PlaGyp® PC 60/27
Plafondprofiel voor het PlaGyp® plafondsysteem.

Artikelcode Artikelnaam H1 (mm) H2 (mm) Basis (mm) Lengte (mm) Verpakking # / verp. # verp. / pal € / stuk Levertermijn

1200001938 PlaGyp® PC 60/27 27 27 60 4000 Bundel 8 18 18,04 |

Af te nemen per volle bundel.

T, PlaGyp® PU 27/48

V Randprofiel voor het PlaGyp® plafondsysteem.

Artikelcode Artikelnaam H1 (mm) H2 (mm) Basis (mm) Lengte (mm) Verpakking # / verp. # verp. / pal € / stuk Levertermijn

1200001939 PlaGyp® PU27/48 27 48 30 4000 Bundel 8 18 16,60 |

Af te nemen per volle bundel.

PlaGyp® PL60/100
@ Verbindingsstuk voor PlaGyp® PC60/27.

Artikelcode Artikelnaam Verpakking # / verpakking Omverpakking # verp. / omverpakking € / verpak. Levertermijn

1100004441 PlaGyp® PL60/100 Blister 5 Doos 10 9,38 |

Af te nemen per omverpakking.

PlaGyp® PH60
Plafondhanger onder houten draagstructuren voor profielen PlaGyp® PC60/27.

Artikelcode Artikelnaam Verpakking # / verpakking Omverpakking # verp. / omverpakking € / verpak. Levertermijn

1100004442 PlaGyp® PH60O Blister 15 Doos 15 26,12 ™

Af te nemen per omverpakking.
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Stap 1
Draagconstructie maken

PlaGyp® plafond of voorzetwand

PlaGyp® PV60/120
Veerklemplafondhanger voor profiel PlaGyp® PC60/27.
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Artikelcode Artikelnaam Verpakking # / verpakking Omverpakking # verp. / omverpakking € / verpak. Levertermijn

1100004443 PlaGyp® PV60/120 Blister 10 Doos 12 25,09 |Z[

Af te nemen per omverpakking.

«\//\
: PlaGyp® PU60/125
J Universele plafondhanger voor PlaGyp® PC60/27.
q
Artikelcode Artikelnaam Verpakking # / verpakking Omverpakking # verp. / omverpakking € / verpak. Levertermijn
1100004444 PlaGyp® PU60/125 Blister 15 Doos 15 18,99 |Z[
Af te nemen per omverpakking.
Q PlaGyp® PD60/60

\\5 Verbindingsruiter voor het PlaGyp® D plafondsysteem.

Artikelcode Artikelnaam Verpakking # / verpakking Omverpakking # verp. / omverpakking € / verpak. Levertermijn

1100004445 PlaGyp® PD60/60 Blister 12 Doos 10 17,12 ™

Af te nemen per omverpakking.

PlaGyp® R150/
Ophangdraad met oog.

\\ ,,

S

Artikelcode Artikelnaam Verpakking # / verpakking Omverpakking # verp. / omverpakking € / verpak. Levertermijn
1100004446 PlaGyp® R150/250 Blister 10 Doos 15 12,57 |Z[
1100004447 PlaGyp® R150/500 Blister 10 Doos 15 16,91 |ZI

Af te nemen per verpakking.
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Stap 1
Draagconstructie maken

Wand kleven

Gyproc® Voorstrijkmiddel

Voorstrijkmiddel ter verbetering van de hechting van lijm, vulmiddelen, plamuur, enz.

Artikelcode Verpakking Inhoud Omverpakking # verp. / omverp. Gemiddeld verbruik € / verpak. Levertermijn
1200001691 Fles 11 Doos 6 150 ml/m? 8,44 |Z[
1200001774 Bidon 51 Pallet 60 150 ml/m? 5,654 |ZI

1l fles af te nemen per omverpakking.

..
ﬁ Gyproc® Betongrip Easy®

Performante hechtbrug voor pleisterwerken op betonnen ondergronden.

Artikelcode Verpakking Inhoud Omverpakking # verp. / omverp. Gemiddeld verbruik € / verpak. Levertermijn

1200001692 Bidon 31 Pallet 150 150 ml/m? 19,37 |

Gyproc® L-gips DIY

Kleefgips voor het kleven van platen.

Artikelcode Verpakking Inhoud Omverpakking # verp. / omverpakking € / verpak. Levertermijn

1100004667 Zak 25 kg Pallet 40 13,77 ™
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Stap 1
Draagconstructie maken

Benodigdheden

Gyproc® Metaalschaar
Voor het knippen van licht metalen profielen.

Artikelcode Verpakking # / verp. Omverpakking # verp. / omverpakking € / verpak. Levertermijn
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1200001709 Blister 1 Doos 6 23,47 |

Af te nemen per omverpakking.

Gyproc® Akoestische tape

Soepele isolatieband PE.

Artikelcode Breedte (mm) Lengte (m) Omverpakking # / omverpakking € / verpak. Levertermijn

1200001775 30 5.2 Doos 6 6,53 M

Af te nemen per omverpakking.

Gyproc® Teksschroeven 13 mm

Artikelcode Lengte (mm) Verpakking # / verpak. Omverpakking # verpak. / omverpak. € / verpak. Levertermijn

1200001441 13 Blister 100 Doos 6 9,58 |

Af te nemen per omverpakking.
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Stap 2
Gipsplaten plaatsen

Gipsplaten

4

Gyproc® A 9,5 3

E g Gyproc® bouwplaat. IE
-

o

Artikelcode Kantvorm Dikte (mm) Breedte (mm) Lengte (mm) Gewicht (kg/m?) # per pallet € / plaat Levertermijn z
1100004746 ABA 9,5 600 2600 6,80 100 1,81 |Z[ E
1100004676 ABA 9,5 1200 2600 6,80 50 23,62 |Z[ j
o

(7]

a

)

Gyproc® A 12,5

Gyproc® bouwplaat.

Artikelcode Kantvorm Dikte (mm) Breedte (mm) Lengte (mm) Gewicht (kg/m?) # per pallet € / plaat Levertermijn
100004747 ABA 12,5 600 2600 8,75 80 12,25 |Z[
1100004748 ABA 12,5 600 3000 8,75 80 14,13 |Z[

Gyproc® A 4xABA 12,5

Gyproc® bouwplaat.

Artikelcode Kantvorm Dikte (mm) Breedte (mm) Lengte (mm) Gewicht (kg/m?) # per pallet € / plaat Levertermijn

1100002804 4xABA 12,5 600 2500 8,75 40 15,77 ™
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Stap 2
Gipsplaten plaatsen

Gipsplaten

Gyproc® Activ’Air® Premium - A 4xABA 12,5

Gyproc® bouwplaten met luchtzuiverende kwaliteiten en wit karton. IACTIV
\/ ai,
Artikelcode Kantvorm Dikte (mm) Breedte (mm) Lengte (mm) Gewicht (kg/m?) # per pallet € / plaat Levertermijn
1100004629 AXABA 12,5 600 2500 8,80 40 21,41 |ZI

Paletten zijn voorzien van beschermhoes

Gyproc® WR 9,5

Gyproc® bouwplaat met verhoogde waterwerendheid.

Artikelcode Kantvorm Dikte (mm) Breedte (mm) Lengte (mm) Gewicht (kg/m?) # per pallet € / plaat Levertermijn
1100004749 ABA 9,5 600 2600 7,60 52 19,00 ™
1100004486 RBR 9,5 600 1200 7,60 72 7,37 |ZI

Gyproc® WR 12,5
Gyproc® bouwplaat met verhoogde waterwerendheid.

—_—

Artikelcode Kantvorm Dikte (mm) Breedte (mm) Lengte (mm) Gewicht (kg/m?) # per pallet € /plaat Levertermijn

1100004794 ABA 12,5 600 2600 10,30 80 20,23 |

Gyproc® WR 4xABA 12,5

Gyproc® bouwplaat met verhoogde waterwerendheid.

Artikelcode Kantvorm Dikte (mm) Breedte (mm) Lengte (mm) Gewicht (kg/m?) # per pallet € / plaat Levertermijn

1100004648 4xABA 12,5 600 2500 10,30 40 21,72 M
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Stap 2
Gipsplaten plaatsen

Gipsplaten

HABITO"® 12,5

Hoogwaardige Gyproc® bouwplaat aangepast aan het hedendaagse wooncomfort.

Artikelcode Kantvorm Dikte (mm) Breedte (mm) Lengte (mm) Gewicht (kg/m?) # per pallet € / plaat Levertermijn

1100004317 ABA 12.5 600 2600 12,00 48 25,49 ™
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Gipsplaten plaatsen

Bevestigingsmiddelen

Gyproc® Snelbouwschroeven
Zelftappende gipskartonschroeven voor bevestiging op metaal of hout.

Artikelcode Lengte (mm) Verpakking # / verpak. Omverpakking # verpak. / omverpak. € / verpak. Levertermijn
1200001503 25 Blister 400 Doos 6 18,44 |Z[
1200001502 35 Blister 300 Doos 6 18,44 |ZI

Af te nemen per omverpakking.

HABITO® schroeven

Zelftappende gipskartonschroeven voor bevestiging van Habito® platen op metaal en hout.

Artikelcode Lengte (mm) Verpakking # / verpak. Omverpakking # verpak. / omverpak. € / verpak. Levertermijn

1200001528 41 Blister 200 Doos 3 19,57 |

Af te nemen per omverpakking.
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Stap 2
Gipsplaten plaatsen

Benodigdheden

Gyproc® Steekzaag

Artikelcode Verpakking # / verp. Omverpakking # verp. / omverpakking € / verpak. Levertermijn

1200001708 Blister 1 Doos 12 17,31 ™

Af te nemen per omverpakking.
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Gyproc® Kantenrasp

Artikelcode Verpakking Omverpakking # verp. / omverpakking € / verpak. Levertermijn

1200001730 Blister 1 Doos 12 12,34 |Z[

Af te nemen per omverpakking.

Gyproc® Schroefkoppeling

Artikelcode Verpakking Omverpakking # verp. / omverpakking € / verpak. Levertermijn

1200001778 Blister 1 Doos 10 33,51 ™

Af te nemen per omverpakking.
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Stap 3
Voegen

Vullen & afwerken

Gyproc® Joint Powder
Poeder voor voegen en afwerken van Gyproc® gipsplaten.

Artikelcode Verpakking Inhoud Omverpakking # verp. / omverp. € / verpak. Levertermijn

1100004044 Zak 5 kg Pallet 105 9,21 |

Af te nemen per verpakking.

Gyproc® Joint Mix

Voeg- en afwerkproduct voor Gyproc® platen met ABA-boord.

Z

Ll

i

Artikelcode Verpakking Inhoud Omverpakking # verp. / omverp. € / verpak. Levertermijn o

1100004164 Emmer 6 kg Pallet 80 23,87 M >
1100004195 Emmer 16,8 kg Pallet 33 58,67 |

Af te nemen per verpakking.

Gyproc® Hydro Joint Mix
ABA-voegproduct voor groene Gyproc® WR-platen.

i
iFl
¥ 1

Artikelcode Verpakking Inhoud Omverpakking # verp. / omverp. € / verpak. Levertermijn

1100004656 Emmer 3,5 kg Pallet 80 20,78 ™

Af te nemen per verpakking.

Gyproc® ProMix Premium
Gebruiksklare universele voegspecie als eindlaag in het tweelagige ABA-voegsysteem.

Artikelcode Verpakking Inhoud Omverpakking # verp. / omverp. € / verpak. Levertermijn

1100004799 Emmer 3,5 kg Pallet 140 13,45 ™M

Af te nemen per veelvoud van 11 emmers.
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Stap 3
Voegen

Voegbanden

Gyproc® Zelfklevende voegband G51

Zelfklevende wapeningsband in het ABA-voegsysteem.

Artikelcode Breedte (mm) Lengte (m) Omverpakking # / omverpakking € / stuk Levertermijn

1200001776 50 30 Doos 12 8,84 |

Af te nemen per omverpakking.

Gyproc® ABA-Voegband Hydro

Artikelcode Breedte (mm) Lengte (m) Omverpakking # / omverpakking € / stuk Levertermijn

1200001763 50 30 Doos 12 10,21 M

Af te nemen per omverpakking.

= . Gyproc® Voegband voor binnenhoeken

Artikelcode Breedte (mm) Lengte (m) Omverpakking # / omverpakking € / stuk Levertermijn

1200001781 50 22 Doos 12 5,34 |

Af te nemen per omverpakking.

Gyproc® Voegband voor buitenhoeken

Artikelcode Breedte (mm) Lengte (m) Omverpakking # / omverpakking € / stuk Levertermijn

1200001777 50 2,6 Doos 12 8,79 ™

Af te nemen per omverpakking.
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Stap 3
Voegen

Afwerkingstoebehoren

13 Gyproc “Flex Corner
Artikelcode Breedte (mm) Lengte (m) Omverpakking # / omverpakking € / stuk Levertermijn
1200001765 70 10 Doos 5 31,90 |Z[

Af te nemen per omverpakking.

VOEGEN
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Stap 3
Voegen

Benodigdheden

Gyproc® Gipsspatel met schroefstift

Artikelcode Verpakking # / verp. Omverpakking # verp. / omverpakking € / verpak. Levertermijn

1200001534 Blister 1 Doos 12 16,38 |

Af te nemen per omverpakking.

Gyproc® Spaarbord
S

Artikelcode Verpakking Omverpakking # verp. / omverpakking € / verpak. Levertermijn

1200001710 Blister 1 Doos 6 45,35 M

Af te nemen per omverpakking.

Gyproc® schuurgaas

Artikelcode Verpakking Omverpakking # verp. / omverpakking € / verpak. Levertermijn

1200001779 Envelop 2 Doos 10 9,40 |

Af te nemen per omverpakking.

Gyproc® Handschuurder

Artikelcode Verpakking Omverpakking # verp. / omverpakking € / verpak. Levertermijn

1200001826 Blister 1 Doos 5 8.89 M

Af te nemen per omverpakking.
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Stap 4
Afwerking voorbereiden

Gyproc® Schilderprimer

Voorstrijkmiddel om aan te brengen op Gyproc® platen en pleisterwerk voor je gaat schilderen.

Artikelcode Verpakking Inhoud Omverpakking # verp. / omverp. Gemiddeld verbruik € / verpak. Levertermijn

1200001773 Emmer 351 Pallet 54 10 ml/m? 44,37 |

Af te nemen per verpakking.

Egalisatieplamuur om verschillende opperviakken met de verfrol te finishen en te egaliseren.

B = . Gyproc® Roll & Finish

Artikelcode Verpakking Inhoud Omverpakking # verp. / omverp. Gemiddeld verbruik € / verpak. Levertermijn

1100004367 Emmer 121 Pallet 40 11/m?/mm 53,70 M

Af te nemen per verpakking.

Gyproc® Plamuurrol
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Artikelcode Verpakking # / verp. Omverpakking # verp. / omverpakking € / verpak. Levertermijn

1200001395 Blister 1 Doos 20 16,77 |

Af te nemen per omverpakking.

Gyproc® Spackmes

Artikelcode Verpakking Omverpakking # verp. / omverpakking € / verpak. Levertermijn

1200001532 Blister 1 Doos 10 18,14 ™

Af te nemen per omverpakking.
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Stap 4
Afwerking voorbereiden

Gyproc® Wandpluggen enkele beplating

Artikelcode Lengte (mm) Verpakking # / verpak. Omverpakking # verpak. / omverpak. € / verpak. Levertermijn

1200001512 40 Blister 10 Doos 6 7,69 ™

Af te nemen per omverpakking.

Gyproc® Wandpluggen dubbele beplating

Artikelcode Lengte (mm) Verpakking # / verpak. Omverpakking # verpak. / omverpak. € / verpak. Levertermijn

1200001504 65 Blister 5 Doos 6 8,55 ™

Af te nemen per omverpakking.

Gyproc® Schroefpluggen

Artikelcode Lengte (mm) Verpakking # / verpak. Omverpakking # verpak. / omverpak. € / verpak. Levertermijn

1200001505 30 Blister 10 Doos 6 8,84 ™

Af te nemen per omverpakking.

Gyproc® Plafondpluggen

Artikelcode Lengte (mm) Verpakking # / verpak. Omverpakking # verpak. / omverpak. € / verpak. Levertermijn

1200001506 45 Blister 5 Doos 6 4,91 ™

Af te nemen per omverpakking.
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Stap 4
Afwerking voorbereiden

Gyproc® GypCove

" . Kooflijst voor een perfecte aansluiting tussen wand en plafond; samengesteld uit een
— kern van gips die omhuld is met sterk karton.

Artikelcode Koorde (mm) Breedte (mm) Lengte (mm) Verpakking # / verpak. # verp. / pallet € / verpak. Levertermijn
1100004734 85 67 2000 Doos 6 99 5%7/3 M
1100004735 109 85 2000 Doos 6 920 6,14 |Z[

Af te nemen per verpakking.
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Stap 5
Reparatie

Gyproc® Snelwerkend gips

s @ o

Artikelcode Verpakking Inhoud Omverpakking # verp. / omverp. Gemiddeld verbruik € / verpak. Levertermijn

1100007825 Zak 5 kg Pallet 105 7,94 |

Af te nemen per verpakking.

Gyproc Gyproc® Allesvuller

Vulmiddel om gaten en scheuren te herstellen.

=~ E

Artikelcode Verpakking Inhoud Omverpakking # verp. / omverp. Gemiddeld verbruik € / verpak. Levertermijn

1100004669 Emmer 11 Pallet 256 13,86 |Z[

Af te nemen per verpakking.

Al

Gyproc® Plamuurmes 50 mm

—_—

Artikelcode Verpakking Omverpakking # verp. / omverpakking € / verpak. Levertermijn

1200001531 Blister 1 Doos 12 7,74 ™

REPARATIE

Af te nemen per omverpakking.
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®

Customer Service Charter Gyproc®
Bestellingen

Ons Customer Service Center is alle werkdagen bereikbaar Algemene voorwaarden
via:
1. Bestellingen ontvangen voor 12.00 uur, worden binnen
Tel.: 03/360 24 50 de 48u geleverd.
Gyproc_orders@saint-gobain.com
2. Platen en alle niet-voorraadproducten worden steeds
Onze medewerkers staan u graag te woord van 8 u tot 17 u. verkocht per volle pallet, profielen steeds per bundel,
tenzij anders vermeld. Voorraadproducten kunnen worden
besteld per onvolledige pallet, mits een toeslag van 25 €.

3. Retourname van voorraadproducten is mogelijk na
akkoord met uw Gyproc® vertegenwoordiger en zullen na
ingangs-controle gecrediteerd worden aan 80% van de
netto-waarde.
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6. Onze productie en voorraad is geoptimaliseerd om aan de
behoeften van de markt te voldoen.
Soms, en als gevolg van veranderende marktomstandig-
heden, kan het nodig zijn om de levering van producten
aan klanten voor een korte periode te beperken.
In dergelijke omstandigheden zullen wij nauw met u
samenwerken om uw zakelijke behoeften en vereisten te
begrijpen, om een wederzijds aanvaardbare leverdatum af

K | h t te spreken.

Voor het melden van klachten of problemen en Wij streven constant naar een snelle klachtenafhandeling.
onregelmatigheden rond alle aspecten van onze producten Ons doel is elke klacht binnen de 20 werkdagen af te

en service aanbod kan u terecht bij: handelen.

- de Gyproc® Vertegenwoordiger in uw streek
- per e-mail op klachtenafhandeling@gyproc.be
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Customer Service Charter Gyproc®
Logistiek

Leveringsvoorwaarden

Leveringen zijn mogelijk op werkdagen met een minimum
factuurbedrag van 500 euro, exclusief kosten van pallets,
loskosten en BTW.

Transport- en hijstoestellen op uw maat

Verticaal Horizontaal
Laadcapaciteit Uitrusting (kraanwagen-pakken (afladen kraan-
opsteken tot) wagen-pakken tot)
Transport
Citywagen met huif 25 ton
Vrachtwagen met huif 29 ton

Transport en losmogelijkheden

Citywagen met Moffet 24 ton met meeneem-heftruck Standaardpakketten lossen en vervoeren
Huifwagen met Moffet 26 ton ‘Moffet’ op het werk
Prijzen

Kostprijs EUR

5 ton < lading < 7,5 ton 7,5 ton < lading < 13 ton >13 ton

Moffet 15 15 ns5
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Customer Service Charter Gyproc®
Pallets

Principe van de palletbehandeling
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1. Bij de levering van producten worden de poolpallets Het bieden van een hoge product-en servicekwaliteit aan de
aangerekend. De tarieven zijn vanaf 1/1/2026: GKPP-pallet klanten zijn belangrijke doelstellingen die Gyproc hoog in het
55 €/stuk (excl. BTW), Euro-pallet 20 €/stuk (excl. BTW) vaandel draagt. Door de nieuwe richtlijnen in verband met
palletbehandeling bieden wij onze klanten een brede waaier
2. Indien pallets moeten opgehaald worden, moet dit door aan dienstverlening.
de klant gemeld worden bij onze Customer Service dienst.
Deze neemt dan contact op met onze transporteur. - ophaling van lege waarborgpallets
De meeste gipsproducten worden op poolpallets
3. De klant vult op een daarvoor voorziene CMR zijn (zie punt 1) uitgeleverd. Deze zijn :
gegevens in. De overname en de creditnota van de pallets + de GKPP-pallet : zie illustratie 1a.
overeenkomstig het type, de hoeveelheid en de kwaliteit » de Euro-pallet : zie illustratie 1b.

vindt plaats na een ingangscontrole.
- afvoer slechte pallets

4. Enkel pallets die in de pool zijn opgenomen, worden Pallets die niet meer gebruikt, of meer bepaald niet meer
gecrediteerd. Vreemde en/of wegwerppallets worden niet hersteld kunnen worden, worden op een deskundige en
gecrediteerd. milieuvriendelijke wijze afgevoerd.

5. Indien een klantenvestiging of een aangesloten afdeling Voordelen in een oogopslag
voortdurend (periode van 6 maanden) meer pallets Klanten van Gyproc genieten van de palletservice door :
terugbrengt dan pallets ontvangt, worden deze pallets * vermindering van de codrdinatie-en organisatiekosten
niet gecrediteerd. * ontlasting van de eigen opslagcapaciteiten

¢ bezuiniging op transportkosten
¢ bezuiniging op reparatie-en afvoerkosten van slechte
pallets

Soorten poolpallets

la. GKPP-pallet : poolpallet van de gipsplatenfabrikanten 1b. Euro-pallet : 1,20 cm x 0,80
(conform de Europese palletpool EPAL).
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Customer Service Charter Gyproc®
Pallets

Niet-herstelbare pallets

Kwaliteits-en typecriteria

De gipsplatenproducenten brengen palletten in omloop die
gemerkt zijn en identiek zijn qua afmetingen , aantal balkjes
en aantal planken.

Volgende palletten worden door ons beschouwd als niet-
herstelbaar en zullen dus niet vergoed worden

- Sterke, niet weggehaalde vervuiling van de pallet (bijv. teer,
beton, enz...)

- Met mosbegroeide pallet die lange tijd buiten heeft gelegen
- Meer dan 3 planken defect

- Onderliggende dwarse plank gebroken, zodat herstelling
onmogelijk is

- Meer dan 3 planken zijn doorgezaagd

Vreemde pallets

Op de pallet is er geen logo van een spoorweg-/pallettenfirma Geen pallettenpoolstempel (bijv. : GKPP, ...)
of geen “"EUR"-teken te vinden

geverfde pallet Zichtbaar ontoelaatbare bouwcomponenten
(bijv. te smalle planken, te kleine houtblokken)
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JOUW VERTEGENWOORDIGER STAAT
ALTIJD VOOR JOU KLAAR!
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Johnny Vranken
johnnyvranken@saint-gobain.com
+32 495 49 26 40

Postcodes: 3000-3990

Evelyne Amores Collado
evelyne.amorescollado@saint-gobain.com
+32 474 82 08 73

Postcodes: 8000-9990

Daan Van Elsen
daanvanelsen@saint-gobain.com
+32 470 77 20 95

Postcodes: 1000-1290, 1500-2990

Hans Chiggiato
hans.chiggiato@saint-gobain.com
+32 492 9198 06

Postcodes: 1300-1490, 4040-7900
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Verkoopsvoorwaarden

Artikel 1. Definities

“Verkoper”: Saint-Gobain Construction Products
Belgium N.V,, gevestigd te Sint-Jansweg 9, 9130
Kallo, Belgié, hierna de Verkoper. Verkoper ope-
reert onder diverse handelsnamen: Gyproc®.
“Klant”: de natuurlijke of rechtspersoon met wie
Verkoper een overeenkomst sluit, dan wel onde-
rhandelt over de totstandkoming daarvan, of aan
wie Verkoper een aanbieding doet of jegens wie
Verkoper enige rechtshandeling verricht.

Artikel 2. Algemeen; aanbiedingen en bevesti-
gingen

2.1 Deze Algemene Voorwaarden zijn van toe-
passing op alle overeenkomsten (de “Overeen-
komsten”), waarbij de Verkoper als aanbieder,
verkoper en/of leverancier van zaken optreedt

of diensten verricht ten aanzien van de be- en/of
verwerking en/of plaatsing van isolatie, gips-
producten/materialen of andere door Verkoper
geleverde producten, materialen of systemen en
aanverwante artikelen (“de Materialen”). Alle aan-
biedingen zijn vrijblijvend, tenzij deze een termijn
voor aanvaarding bevatten. Alle monsters en ove-
rige bij de aanbieding verstrekte gegevens worden
slechts bij wijze van aanduiding verstrekt.

2.2 Alle orders, door vertegenwoordigers van de
Verkoper of door tussenpersonen opgenomen,
binden de Verkoper eerst, indien deze door de Ver-
koper schriftelijk zijn bevestigd in een opdrachtbe-
vestiging, orderbevestiging of anderszins.

2.3 Enkel de Algemene Voorwaarden zijn toepasse-
lijk op de Overeenkomsten tussen de Verkoper en
de Klant, met uitsluiting van de eventuele algeme-
ne (inkoop)voorwaarden van de Klant.

2.4 Als op een Overeenkomst ook andere
voorwaarden van Verkoper van toepassing zijn,
dan zal in geval van tegenstrijdigheid de voor de
Verkoper meest gunstige bepaling van toepassing
zijn, zulks ter beoordeling van de Verkoper.

2.5 Afwijkingen van deze Algemene Voorwaarden
zijn slechts geldig indien deze schriftelijk tussen de
Verkoper en de Klant zijn overeengekomen.

Artikel 3. Prijzen

3.1. De Verkoper is bevoegd om belastingen,
invoerrechten, heffingen of andere lasten, van
overheidswege na de aanbieding of de totstandko-
ming van de overeenkomst ingevoerd of verhoogd,
aan de Klant door te berekenen. De prijzen zijn EX
WORKS [Sint-Jansweg 9, 9130 Kallo] Incoterms®
2020.

3.2. De prijzen van Verkoper zijn afhankelijk van
fluctuaties in de materiaalprijzen en/of andere
kostprijsbepalende factoren. Bij stijgingen van de
materiaalprijzen en/of andere kostprijsbepalende
factoren die meer dan 5% bedragen, behoudt
Verkoper zich het recht voor om, ten belopen van
maximum 80% van de totale prijs, het deel van de
prijs dat deze materialen en/of andere kostprijsbe-
palende factoren vertegenwoordigt, te verhogen
met het percentage waarmee de materiaalprijzen
en/of andere kostprijsbepalende factoren zijn
gestegen.

3.3 Kosten van (duurzame) verpakkingsmaterialen
mogen door de Verkoper desgewenst apart in
rekening worden gebracht.

3.4. Slechts in geval de aan de Klant aangeboden
prijs reeds binnen drie maanden na aanbieding
wordt verhoogd, heeft de Klant het recht de Ove-
reenkomst te ontbinden.

3.4. Alle prijzen zijn uitgedrukt in Euro en steeds
exclusief BTW, tenzij schriftelijk anders is overeen-
gekomen.

Artikel 4. Aflevering; levertijd en transport

4.1. Levertijden zijn louter indicatief en houden
geen resultaatsverbintenis in.

4.2. Tenzij schriftelijk anders is overeengekomen,
geschieden de leveringen af Verkoper of, indien
rechtstreeks van de fabrikant aan de Klant wordt
geleverd, geschieden leveringen EX WORKS [Sint-
Jansweg 9, 9130 Kallo] Incoterms® 2020.

4.3. De Verkoper is gerechtigd om in gedeelten

te leveren en per deellevering afzonderlijk te
factureren.

4.4, Het transport van de Materialen is steeds voor
rekening en risico van de Klant, tenzij schriftelijk
anders is overeengekomen. De Verkoper is gere-
chtigd een bedrag in rekening te brengen aan de
Klant voor het transport. De Verkoper is steeds vrij
in de keuze van het vervoer- en transportmiddel.
4.5 De Klant is gehouden mee te werken aan de
levering, bij gebreke waarvan de Verkoper gerech-
tigd is de Materialen op te slaan voor rekening en
risico van Klant en na twee maanden te vernietigen,

Customer Service Charter 2026 DIY Gyproc®

onverminderd het recht op betaling van de koop-
som en vergoeding van kosten en schade.

4.6. Indien de Klant een bestelling op afroep plaatst
moet deze binnen de termijn, welke door de Klant
is gesteld en door de Verkoper is geaccepteerd,
daadwerkelijk worden afgeroepen en afgenomen.
4.7. Werkzaamheden die niet door de Verkoper
worden uitgevoerd en die leiden tot vertraging van
het werk van Verkoper, moeten tijdig aan Verkoper
worden gemeld. Indien de overeengekomen lever-
tijd als gevolg van deze omstandigheden wordt
overschreden en onverminderd hetgeen bepaald is
in artikel 4.1, is Verkoper in geen geval schadeplich-
tig jegens de Klant.

4.8 Wanneer de levering ten gevolge van over-
macht zoals bepaald in artikel 11 tijdelijk wordt
geschorst, zal de leveringstermijn verlengd worden
zonder dat dit recht kan geven op enige vergoe-
ding.

4.9 Ook elke onvoorzienbare omstandigheid
waardoor het voor de Verkoper veel moeilijker of
duurder is om op een normale manier of tijdig te
leveren, zal de leveringstermijn verlengen zonder
dat dit recht kan geven op enige vergoeding.

4.10 Tenzij uitdrukkelijk andersluidend beding kan
geen enkele vorm van schadevergoeding, noch

de verbreking van de overeenkomst, wegens
niet-levering binnen de overeengekomen termijn
gevorderd worden indien de levering niet binnen
de overeengekomen termijn gebeurt.

4.11 De door de Verkoper opgegeven leveringster-
mijnen nemen slechts een aanvang na schriftelijke
bevestiging of na een (gedeeltelijke) uitvoering van
de overeenkomst door de Verkoper.

Artikel 5. Verpakking

5.1. Bij levering van de Materialen stelt de Verkoper
herbruikbare en/of niet herbruikbare verpakking
ter beschikking aan de Klant. De Verkoper kan
hiervoor een vergoeding in rekening brengen.
Vanaf het ogenblik dat het risico op verlies of
schade overgaat op de Koper en tot en met de dag
waarop de Verkoper de herbruikbare verpakking
weer ophaalt, beheert de Koper de verpakking
voor eigen rekening en risico.

5.2. De Klant is verplicht de herbruikbare verpak-
king in dezelfde staat en hoeveelheid weer ter
beschikking van de Verkoper te stellen, op de dag
dat de Verkoper de herbruikbare verpakking weer
ophaalt. Niet herbruikbare verpakking dient door
de Klant zelf te worden afgevoerd.

5.3. De Klant dient de Verkoper schriftelijk of per
e-mail te berichten zodra de herbruikbare verpak-
king door de Verkoper opgehaald kan worden.

Artikel 6. Klachten

A. Algemeen

6.1. Tenzij bij de bestelling door de Klant bijzondere
kwaliteitseisen zijn gesteld, die door de Verko-

per schriftelijk zijn bevestigd, wordt gewone
handelskwaliteit volgens de toepasselijke (NEN) of
(CE) normen geleverd.

6.2. Tenzij anders overeengekomen heeft de Ver-
koper het recht om de Materialen te leveren die in
geringe mate in kleur en/of dessin afwijken van het
model, monster of voorbeeld. Afwijkingen in kleur,
gewicht en maat van minder dan 10 %; natuurlijke
kleuren, lijnen, bobbels, deuken en haarscheuren
kunnen nooit aanleiding geven tot prijsvermin-
dering, schadevergoeding of ontbinding van de
Overeenkomst.

6.3. De Klant is verplicht terstond na aflevering
van de Materialen te onderzoeken of het geleverde
aan de overeengekomen eisen voldoet en - bij
niet-conformiteit - terstond schriftelijk bij Verkoper
aangifte te doen van deze niet-conformiteit.
Klachten betreffende bij levering niet-waarneem-
bare niet-conformiteit (verborgen gebreken)
dienen terstond bij ontdekking, doch uiterlijk
binnen 8 dagen na ontdekking te worden gedaan,
bij gebreke waarvan de aanspraken van de Klant
vervallen.

6.4. Eventuele tekorten moeten binnen één
werkdag na levering schriftelijk aan de Verkoper te
worden gemeld.

6.5. De Klant is gehouden de geleverde Mate-
rialen te behandelen en te verwerken conform

de gebruiks- en plaatsingsvoorschriften door de
Verkoper verstrekt, bij gebreke waarvan de Klant
geen aanspraken kan laten gelden.

6.6. De Klant draagt het risico voor schade als
deze - ondanks voormelde waarschuwing door de
Verkoper - is veroorzaakt door:

- onjuistheden in de opgedragen werkzaamheden;
- onjuistheden in de door Klant verlangde construc-
ties en werkwijze;

- gebreken aan de (on)roerende zaak waaraan het
werk wordt verricht;

- gebreken in materialen of hulpmiddelen die door
de Klant ter beschikking zijn gesteld.

B. Klachten met betrekking tot de kwaliteit

6.7. Klachten van de Klant, inhoudende dat de
geleverde Materialen niet beantwoorden aan de
overeengekomen kwaliteit of niet conform zijn aan
de van toepassing zijnde garantievoorwaarden,
moeten binnen 8 dagen na ontvangst van de Mate-
rialen door middel van een aangetekend schrijven
ter kennis van de Verkoper worden gebracht, bij
gebreke waarvan deze geen enkel recht jegens de
Verkoper zal kunnen doen gelden. Een Klant kan
zich er niet op beroepen dat de Materialen niet aan
de overeenkomst beantwoorden wanneer de Klant
dit ten tijde van het sluiten van de overeenkomst
bekend was of redelijkerwijs bekend kon zijn.

6.8. Indien een tijdig ingediende klacht juist

blijkt te zijn is de Verkoper slechts gehouden de
oorspronkelijk geleverde Materialen te vervangen
door materialen van de overeengekomen kwaliteit.
De Verkoper heeft - naar eigen keuze - tevens het
recht om de Materialen te herstellen, dan wel over
te gaan tot creditering van de betreffende factuur.
De Klant zal derhalve geen recht op ontbinding
van de Overeenkomst kunnen doen gelden. ledere
andere of verdergaande aansprakelijkheid van de
Verkoper is uitgesloten. De Klant komt slechts geen
herstel of vervanging van de geleverde Materialen
toe indien herstel of vervanging onmogelijk is of
niet van de Verkoper kan worden gevergd. Dit

is het geval wanneer de kosten daarvan in geen
verhouding staan tot de kosten van uitoefening
van een ander recht of een andere vordering die de
Klant toekomt.

6.9. De Verkoper is niet aansprakelijk voor tech-
nisch onvermijdelijke afwijkingen van kleuren,
kwaliteit, dessin en afmetingen.

C. Overige klachten

6.10. Klachten van de Klant over de wijze van
nakoming door de Verkoper van de Overeenkomst,
en niet betrekking hebbend op de kwaliteit van het
geleverde, moeten zo tijdig en op zodanige wijze
ter kennis van de Verkoper worden gebracht, dat
deze zich omtrent de juistheid van de klacht kan
vergewissen, bij gebreke waarvan de Klant ter zake
geen enkel recht tegen de Verkoper zal kunnen
doen gelden.

6.11. Gebreken die direct bij aflevering gecons-
tateerd kunnen worden (waaronder gebreken met
betrekking tot hoeveelheden, afmetingen en kleur),
dienen door de Klant direct te worden vermeld op
het document dat bij aflevering wordt ondertekend
(bijvoorbeeld een vrachtbrief). Indien een dergelijk
gebrek niet op het eerder genoemde document is
vermeld, kan de Klant geen rechten ontlenen aan
de in dit artikel bedoelde gebreken.

. 6.12. Indien een tijdig ingediende klacht juist

blijkt te zijn heeft de Verkoper het recht alsnog

zijn verplichtingen na te komen, zonder dat de
Klant verder te dier zake iets van de Verkoper kan
vorderen, zulks met uitsluiting van het geval waarin
nakoming niet meer mogelijk mocht zijn.

6.13. Klachten over de factuur dienen schriftelijk

te geschieden binnen 8 dagen na factuurdatum.
Nadien worden geen klachten meer aanvaard.

Artikel 7 Betaling

7.1. De Klant is verplicht de facturen van de Verko-
per te betalen binnen 30 dagen na factuurdatum
zonder aftrek van enige korting. De betaling dient
te geschieden zonder verrekening of opschorting
uit welke hoofde dan ook en zonder dat de Klant
haar betalingsverplichting door beslag onder
zichzelf of anderszins mag blokkeren. De Verkoper
is evenwel te allen tijde en zonder opgave van
redenen gerechtigd contante betaling (pro forma
factuur) voor of bij de aflevering van de Materialen
te verlangen. Afhankelijk van de grootte van de
levering en/of het project kan de Verkoper van

de Klant ook verlangen om een bankgarantie te
verstrekken.

7.2. Een betaling geldt als ontvangen, zodra één van
de bankrekeningen van de Verkoper onherroepelijk
met het verschuldigde bedrag gecrediteerd is.

7.3. Bij overschrijding van de op de factuur ver-
melde betalingstermijn is de Klant van rechtswege,
zonder dat nadere ingebrekestelling is vereist,

in gebreke. In dat geval is de Klant vanaf de dag
dat de verschuldigde som opeisbaaris geworden
tot aan de dag der algehele voldoening over het
openstaande bedrag de rente verschuldigd uit
hoofde van de wet van 2 augustus 2002 op de
bestrijding van betalingsachterstand bij handels-
transacties vermeerderd met 2%.
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Verkoopsvoorwaarden

7.4 ledere betaling strekt eerst in mindering van
de kosten, vervolgens van de verschenen rente en
tenslotte in mindering van de oudste facturen en
de lopende rente, ook indien de Klant een andere
volgorde voor toerekening aanwijst.

7.5. In geval van niet-tijdige betaling van een
factuur worden alle betalingsverplichtingen van
de Klant, ongeacht of de Verkoper ter zake reeds
heeft gefactureerd, terstond opeisbaar.

7.6. De Verkoper heeft eveneens het recht de ove-
reengekomen prijs onmiddellijk en in zijn geheel op
te eisen, dan wel de Overeenkomst te ontbinden
in geval van het faillissement van de Klant dan wel
in het geval van het openen van een procedure
van gerechtelijke reorganisatie, beslag op een
belangrijk deel van diens bedrijfseigendommen,
beslag op goederen bestemd voor de uitvoering
van de overeenkomst of stillegging of vereffening
van diens onderneming.

7.7. In geval van verzuim van de Klant is de Klant
gehouden alle buitengerechtelijke incassokosten te
voldoen, met een minimum van € 250,=.

7.8. Indien de Verkoper, nadat de Klant in verzuim
is, betalingsherinneringen verstuurt of andere
verzoeken tot betaling aan de Klant richt doet dit
niet af aan het hiervoor bepaalde 1t/m 7.

Artikel 8 Zekerheidstelling en Eigendomsvoor-
behoud

8.1. De Verkoper heeft, indien goede grond bestaat
om te vrezen dat de Klant zijn verplichtingen uit de
Overeenkomst niet zal nakomen, het recht te ver-
langen dat deze op eerste verzoek van de Verkoper
terstond genoegzame en in de door de Verkoper
gewenste vorm zekerheid stelt voor de nakoming
van zijn verplichtingen, in het bijzonder de betaling
van de overeengekomen prijs. Niet-voldoening aan
een daartoe strekkende schriftelijke aanmaning
geeft de Verkoper het recht hetzij de nakoming
van diens verplichtingen op te schorten, hetzij de
Overeenkomst te ontbinden, onverminderd diens
recht op schadevergoeding.

8.2. Alle door de Verkoper aan de Klant geleverde
en nog te leveren Materialen blijven uitsluitend
eigendom van de Verkoper, totdat alle vorderingen
die de Verkoper op de Klant heeft of zal verkrijgen
volledig zijn betaald.

8.3. Indien de Klant in verzuim is ten aanzien van
enige op hem rustende verplichting is de Verkoper
gerechtigd de hem toebehorende Materialen op
kosten van de Klant zelf terug te halen van de
plaats waar zij zich bevinden. Alle kosten en scha-
den, vallende op of veroorzaakt door de Materialen
gedurende de periode dat zij zich onder de Klant
bevonden, komen voor diens rekening en risico.

De Klant is verplicht medewerking te verlenen

aan de Verkoper, indien zij van haar terughaalbe-
voegdheid gebruik wenst te maken, op straffe van
een forfaitaire schadevergoeding van 10% van het
factuurbedrag.

8.4. Indien en zolang de Verkoper nog eigenaar is
van de aan de Klant geleverde/ nog te leveren Ma-
terialen, zal de Klant de Verkoper onmiddellijk op
de hoogte stellen wanneer genoemde Materialen in
beslag (dreigen te) worden genomen of anderszins
door derden aanspraak wordt gemaakt op (enig
onderdeel van) genoemde Materialen. Bovendien
zal de Klant de Verkoper op diens eerste verzoek
mededelen waar genoemde Materialen zich be-
vinden. In ieder geval zal de Koper de Materialen
afzonderen van gelijkaardige materialen en de
Materialen van de nodige publiciteit voorzien
waaruit blijkt dat de Materialen nog eigendom van
de Verkoper zijn.

8.5. De Klant staat ervoor in dat een beslag op
genoemde Materialen zo spoedig mogelijk wordt
opgeheven. Bij (dreigend) beslag, (tijdelijke)
staking van betaling of faillissement aan de kant
van de Klant, zal de Klant de met beslag dreigende
derde, de beslag leggende deurwaarder, de
bewindvoerder of de curator onmiddellijk wijzen
op de (eigendom) rechten van de Verkoper.

8.6. Bij wederverkoop door Klant van door ons
geleverde Materialen, zal Klant op eerste verzoek
van de Verkoper ten behoeve van de Verkoper een
pandrecht vestigen op deze Materialen.

Artikel 9 In bewaring of ter be- of verwerking
gegeven Materialen

9.1. Het risico van schade of breuk ten tijde of ten
gevolge van transport, tijdelijke opslag en/of bewa-
ring of van de bewerking van de aan de fabrikanten
of handelaren ter be- of verwerking of ter bewaring
gegeven Materialen of van Materialen, waaraan

of waarmede waar dan ook een opdracht wordt
uitgevoerd, is voor rekening van de Klant.
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Artikel 10 Afmetingen, gewichten en maten

10.1. Ten aanzien van afmetingen en gewichten van
alle Materialen behoudt Verkoper zich de toleran-
ties voor conform de toepasselijke NEN-normen of
(CE) normeringen.

10.2. Voor andere dan rechthoekige vormen wordt
de oppervlakte berekend naar de rechthoek, waar
de mal in past, met inbegrip van de daarop van
toepassing zijnde toeslagen voor afwijkende maten
en modellen.

10.3. De kosten voor het opnemen van maten, zo
mede het vervaardigen van mallen, het plaatsen

of bevestigen van isolatie, gips of systemen en alle
andere extra verrichtingen zijn voor rekening van
de Klant.

Artikel 11 Overmacht

11.1. Voor schade door overmacht en als gevolg van
omstandigheden die voor de Verkoper ten tijde
van het aangaan van de overeenkomst niet waren
te voorzien is de Verkoper niet aansprakelijk. Als
zodanige omstandigheden worden onder meer
aangemerkt: gebrek aan grondstoffen, fabriekss-
toring van welke aard ook, werkstaking, uitsluiting
van of gebrek aan werknemers, quarantaine, epide-
mieén, natuurrampen, mobilisatie, staat van beleg,
staat van oorlog of oorlog, verkeersstremming bij
spoorwegen of gebrek aan vervoermiddelen, ver-
keersblokkades, alsmede onvolledige, niet-tijdige
of niet-nakoming van leveranciers van grondstoffen
of andere toeleveranciers.

11.2. De Verkoper heeft het recht om in geval van
overmacht de nakoming van de Overeenkomst op
te schorten dan wel te ontbinden. De Verkoper
behoudt het recht het reeds uitgevoerde deel van
de Overeenkomst aan de Klant te factureren.

11.3. Indien de Verkoper een tijdelijk opgeschort
deel van de overeenkomst later toch uitvoert, is
de Klant zonder enige vorm van korting de gehele
overeengekomen tegenprestatie verschuldigd.

Artikel 12 Risicoverdeling bij aanneming van werk
- specifiek van toepassing op de werkzaamheden
van Saint-Gobain Solutions

12.1. Indien de Verkoper tevens de verplichting op
zich neemt om door hem verkochte Materialen

in opdracht van de Klant te bewerken en/of te
plaatsen dan wel wanneer uitsluitend sprake is

van bewerking en/of plaatsing van Materialen, zijn
op de Overeenkomst tussen partijen naast het

in de voorgaande artikelen bepaalde tevens van
toepassing hetgeen in dit artikel en de navolgende
artikelen is vastgelegd. In geval van strijdigheid
geldt hetgeen in dit artikel en de navolgende
artikelen is bepaald.

12.2. De Klant is verplicht aan het einde van iedere
werkdag de door de Verkoper op die dag verrichte
plaatsingswerkzaamheden op te nemen en - bij
akkoordbevinding - goed te keuren. Indien de
Klant dit zonder redelijke grond nalaat, ofwel, in
geval van afkeuring, verzuimt de Verkoper terstond
schriftelijk de redenen van de afkeuring mede te
delen, wordt het werk geacht ten genoegen van
de Klant te zijn opgeleverd en door deze te zijn
goedgekeurd.

12.3. Indien een tijdig ingediende klacht met
betrekking tot de plaatsing van Materialen juist
wordt bevonden, is de Verkoper slechts gehouden
tot herplaatsing van de Materialen. ledere andere
of verdergaande aansprakelijkheid van de Verkoper
is uitgesloten.

12.4. De opslag van de Materialen vanaf het einde
van het transport als bedoeld in artikel 4, 5e lid,
komt voor rekening en risico van de Klant.

12.5. Indien de Materialen zijn opgeslagen op de
bouwplaats voordat het door de Klant of Verkoper
wordt geplaatst, be- of verwerkt, is de Klant
verplicht om de opslag op een grondige manier te
organiseren in lijn met de regels voor vakkundige
opslag. Dit met betrekking tot onder meer de
invioed van het weer, veiligheid, anti diefstal enz.

Artikel 13 Veiligheid op de bouwplaats - speci-
fiek van toepassing op de werkzaamheden van
Saint-Gobain Solutions

13.1. De Klant is verantwoordelijk voor de veiligheid
op de bouwplaats. De Klant garandeert dat alle op
de bouwplaats

aanwezige bouwstoffen, hulpmiddelen en andere
zaken deugdelijk zijn en voldoen aan de eisen die
in de betreffende (wettelijke) voorschriften zijn
vastgelegd.

13.2. Onder bouwplaats wordt verstaan het gehele
terrein waarop bouwactiviteiten plaatsvinden,
ongeacht of deze bouwactiviteiten plaatsvinden
onder verantwoordelijkheid van de Klant.

Artikel 14 Afmetingen en andere gegevens - spe-
cifiek van toepassing op de werkzaamheden van
Saint-Gobain Solutions

14.1. De Klant staat in voor de juistheid van de in
het bestek en de tekeningen voorkomende ofwel
anderszins aan de Verkoper verstrekte gegevens
betreffende afmetingen, hoeveelheden, construc-
ties, methoden van plaatsing etc., een en ander in
de ruimste zin van het woord. Wanneer er verschil
bestaat tussen deze gegevens en de werkelijkheid
heeft de Verkoper recht op schadeloosstelling of
bijbetaling.

14.2. De Klant zal nimmer kunnen verlangen dat
de Verkoper van de door deze gehanteerde hulp-
middelen, etc., een of meer speciale merken dan
wel een bepaalde kwaliteit gebruikt, tenzij zulks
tevoren uitdrukkelijk is overeengekomen.

Artikel 15 Meer- of minderwerk - specifiek van
toepassing op de werkzaamheden van Saint-Go-
bain Solutions

15.1. Meer- of minderwerk zal in het algemeen
worden verrekend volgens de tussen partijen ove-
reengekomen eenheidsprijzen. Bij gebreke daarvan
zal verrekening plaats hebben volgens de in het
bestek vermelde eenheidsprijzen.

15.2. Wanneer het bestek geen uitkomst biedt, zal
de verrekening geschieden aan de hand van de
normaal gangbare prijzen, geldende op de datum,
dat de werkzaamheden zijn verricht, respectievelijk
hadden moeten worden verricht.

Artikel 16 Schade en aansprakelijkheid

16.1. In alle gevallen geldt dat de Verkoper nimmer
gehouden is tot schadevergoeding, die de normale
factuurwaarde van de Materialen ten aanzien
waarvan de schadevergoeding wordt gevorderd, te
boven gaat, dan wel - voor zover het een door de
Verkoper verzekerd risico betreft - tot het bedrag
waarvoor de afgesloten verzekering dekking biedt
en uitkering plaatsvindt.

16.2. De Verkoper is nimmer aansprakelijk voor
schade ontstaan wegens overschrijding van
termijnen, noch voor gevolgschade of indirecte
schade, daaronder begrepen doch niet beperkt,
schade wegens gederfde winst en aan de Klant
opgelegde boetes, bedrijfsschade, milieuschade en
immateriéle schade.

16.3. De Verkoper is nimmer aansprakelijk voor
schade aan of verlies van Materialen die op verzoek
van de Klant bij de Verkoper worden opgeslagen.
Deze opslag geschiedt te allen tijde voor risico van
de Klant.

16.4. De Verkoper is uitsluitend aansprakelijk

voor schade aan en verlies van op of bij het werk
aangevoerde bouwstoffen, werktuigen of andere
voorwerpen, wanneer deze is ontstaan door duide-
lijk aantoonbare opzet of grove schuld van hemzelf
of van degenen, waarvan de Verkoper bij de uit-
voering van de verbintenis gebruik heeft gemaakt.
16.5. De Verkoper is niet aansprakelijk voor de
gevolgen van het leveren en/of plaatsen van Mate-
rialen in volgens bestaande normen, praktijkricht-
lijnen en/of fabrieksvoorschriften onjuiste hoeda-
nigheid, dikte en/of samenstelling. De Verkoper is
tevens niet aansprakelijk voor de gevolgen van het
laten vochtig worden van de geleverde Materialen.
16.6 De Verkoper is nimmer aansprakelijk voor
schade, voortvloeiende uit een verkeerd gebruik
van de Materialen, schade door afkeuring van
grondstoffen als gevolg van het na sluiting van

de Overeenkomst wijzigen van wettelijke eisen, of
schade als gevolg van gegeven adviezen omtrent
de aard of de samenstelling van de bestelde
Materialen.

16.7. Behoudens opzet of grove schuld, is de
Verkoper niet aansprakelijk voor onrechtmatige
gedragingen door de Verkoper of van diegenen,
die al dan niet in dienstverband voor de Verkoper
werkzaam zijn, dan wel door hem bij de uitvoering
van de overeenkomst zijn betrokken.

16.8. De Klant is gehouden de Verkoper te vri-
jwaren van alle eventuele aanspraken van derden
uit hoofde van onrechtmatige gedragingen van
ondergeschikten of werknemers van de Koper of
derden die op enigerlei wijze bij de uitvoering van
de overeenkomst betrokken zijn.
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Artikel 17 Garantie

17.1. Indien door de fabrikant al dan niet via de Ver-
koper, ter zake van de door deze laatste geleverde
en/of geplaatste Materialen, een garantie wordt
verstrekt gelden met betrekking tot de aansprake-
lijkheid van de Verkoper voor de kwaliteit van de
geleverde c.qg. geplaatste Materialen uitsluitend de
van de fabrikant afkomstige garantiebepalingen.
17.2. Geeft de fabrikant, om welke reden dan ook,
juridisch dan wel feitelijk, geen garantie, dan

wordt door de Verkoper eveneens geen garantie
verstrekt.

17.3. De Verkoper zal zich naar vermogen inspa-
nnen teneinde te bevorderen, dat de fabrikant
haar verplichtingen uit hoofde van de door haar
verstrekte garantie nakomt.

17.4. De Klant kan geen recht uit enige garantie
doen gelden, zo lang hij niet aan al zijn verplich-
tingen, zowel financieel als anderszins, uit de met
betrekking tot de levering en/of plaatsing van de
Materialen gesloten Overeenkomst voortvloeiend
heeft voldaan.

17.5. De Verkoper garandeert aan de Klant dat de
Materialen worden geleverd volgens de van toepas-
sing zijnde normen en praktijkrichtlijnen. Buiten de
garantie vallen breuk, bijvoorbeeld door plaatselijke
opwarming die veroorzaakt kan worden door ge-
deeltelijk beplakken, beschilderen van het systeem,
te dicht tegen het systeem geplaatste verwarming
en/of hangende zonwering, condensvorming aan
de kamer, interferentie of verkleuring als gevolg
van dikte en andere eigenschappen van het toe-
gepaste materiaal die onvermijdelijk zijn. Dit alles
binnen de daarvoor van toepassing zijnde (inter)
nationale normen.

17.6. De Klant komt geen beroep op de garantie toe
voor schade ten gevolge van slijtage, oneigenlijk,
onzorgvuldig c.q. ondeskundig gebruik en/of plaat-
sing. Bij bewerkingen, wijzigingen of veranderingen
door een derde aan of van het geleverde of bij
gebruik voor een ander doel dan wordt aangege-
ven, komt de garantie ook te vervallen.

17.7. De Klant komt geen beroep op de garantie
toe, indien de Materialen worden blootgesteld aan
zaken waarmee de kwaliteit (van de plaatsing) niet
meer door de Verkoper kan worden gegarandeerd.
Hieronder wordt onder meer (derhalve niet
limitatief) verstaan: het gebruik van chemische
middelen, het gebruik van agressieve reinigings-
middelen, thermische oorzaken, het gebruik van
kit dat zich niet verdraagt met de randafdichting,
het beplakken met folie, het aanbrengen van verf,
veranderingen in de eenheid of andere soortgelijke
handelingen.

17.8 In prijs gereduceerde Materialen vallen buiten
de garantie.

Artikel 18 Aanvullende bepalingen bij plaat-
singswerkzaamheden

18.1. Voor het geval dat het verticale transport op
de bouw, van alle door de Verkoper aangevoerde
Materialen, gebeurt door de Verkoper, dient
gebruik te kunnen worden gemaakt van een op de
bouw aanwezige bedrijfsveilige en bedrijfsklare
bouwkraan c.g. bouwlift met bedieningspersoneel;
dit verticale transport dient binnen de normale
werkuren te kunnen plaatsvinden op tijdstippen,
welke in nauw overleg met de Verkoper worden
vastgesteld.

18.2. Indien het lossen van materialen op de verdie-
pingsvloeren de aanwezigheid van bedrijfsveilige
en voor gebruik gereed zijnde uitsteeksteigers
noodzakelijk maakt, zal hierin door de Klant voor
diens rekening worden voorzien.

Artikel 19 Intellectuele eigendomsrechten

19.1. Alle door de Verkoper verstrekte brochures,
catalogi, prijslijsten, geschriften en andere
materialen of (elektronische) bestanden blijven
eigendom van de Verkoper, ongeacht of deze aan
de Klant of aan derden ter hand zijn gesteld, tenzij
anders is overeengekomen. Bovendien houdt de
Verkoper te dier zake alle intellectuele eigen-
domsrechten voor. Verstrekte brochures, catalogi,
prijslijsten, geschriften en andere materialen of
(elektronische) bestanden zijn uitsluitend bestemd
om door de Klant te worden gebruikt en mogen
niet door hem zonder voorafgaande toestemming
worden verveelvoudigd, openbaar gemaakt of ter
kennis van derden worden gebracht.

Artikel 20 Wettelijke voorschriften

20.1. Indien na de totstandkoming van de overeen-
komst door het vervallen, wijzigen of invoeren
van wetten, wettelijke voorschriften e.d. de kosten
van de Materialen hoger worden dan die, welke

Customer Service Charter 2026 DIY Gyproc®

golden op de datum, dat de Verkoper offerte deed,
zullen de meerdere, direct met het werk verband
houdende kosten worden verrekend.

Artikel 21 Verjaring

21.1. Vorderingsrechten van de Klant jegens de
Verkoper verjaren uiterlijk na verloop van één jaar
na het ontstaan daarvan.

Artikel 22 Privacy

22.1. In voorkomend geval kunnen in het kader van
bouw-, installatie- en onderhoudswerkzaamheden
persoonsgegevens worden verwerkt. Het doel van
de verwerking is niet het verwerken van die per-
soonsgegevens als zodanig, het doel is het leveren
van bouw-, installatie- en onderhoudswerkzaamhe-
den en voor het leveren van die dienst is het alsdan
noodzakelijk om persoonsgegevens, zoals een
adres en naam, te verwerken.

22.2. De bepalingen in de privacy statement, zoals
vermeld op de website van Verkoper, zijn van toe-
passing op deze Algemene Voorwaarden.

Artikel 23 Toepasselijk recht; bevoegde rechter
23.1 Op alle rechtsbetrekkingen tussen de Verkoper
en de Klant is uitsluitend het Belgische recht van
toepassing.

23.2. Alle geschillen welke tussen de Verkoper en
de Klant mochten ontstaan, zullen aan de bevoeg-
de Belgische rechter worden voorgelegd.

23.3. Voor de uitleg van de gebruikelijke handels-
kortingen worden de internationale regels voor de
uitlegging van de handelstermen (Incoterms), in
de laatst verschenen uitgave van de Internationale
Kamer van Koophandel (ICC) te Parijs, van toepas-
sing verklaard.

23.4. Voor zover een van de onderhavige Alge-
mene Voorwaarden deel uitmakende bepaling nu
of op een later tijdstip in strijd zou zijn met enig
wettelijk voorschrift van dwingend recht, blijven
deze Algemene Voorwaarden voor het overige van
toepassing, voor zover niet door de Verkoper voor
dat geval buiten toepassing verklaard.

23.5. De Klant verbindt zich ertoe alle toepasselijke
wetten na te leven, met inbegrip van de wetgeving
inzake exportcontrole en economische sancties.
Toepasselijke exportcontroleregelingen en/of
economische sancties variéren afhankelijk van de
transactie en kunnen instrumenten omvatten die
zijn aangenomen door de Verenigde Naties, de Ve-
renigde Staten, de Europese Unie en/of individuele
landen of groepen van landen. In het bijzonder zal
de Klant de zaken, de dienst(en) of de technolo-
gie(én) niet doorverkopen of anderszins verstrek-
ken (hetzij als een op zichzelf staand product of
dienst, hetzij als onderdeel van een ander product
of dienst) aan een individu of entiteit indien dit zou
kunnen resulteren in een schending van toepasseli-
jke exportcontrolevoorschriften en/of economische
sancties, of in een schending van exportvergunnin-
gen afgegeven door enige autoriteiten. In het geval
dat de Verkoper redelijke gronden heeft om aan te
nemen dat de Klant de voornoemde exportcontrole
of economische sanctiewetgeving en -regelgeving
niet heeft nageleefd of van plan is dit niet te doen,
kan de Verkoper, na kennisgeving aan de Klant

en zonder afbreuk te doen aan andere rechten,

de levering of uitvoering van zijn verplichtingen
opschorten tot op het moment dat de Klant in
staat is om schriftelijk bewijs te leveren dat er geen
schending op het punt staat te gebeuren. Indien de
Klant dit niet doet binnen dertig (30) dagen na de
kennisgeving van de Verkoper, heeft de Verkoper
het recht om de overeenkomst te beéindigen,
zonder enige aansprakelijkheid ten aanzien van

de Klant. De Verkoper heeft het recht om zijn
prestaties uit hoofde van de overeenkomst op te
schorten zonder enige aansprakelijkheid ten aan-
zien van de Klant indien, op enig ogenblik, nieuwe
economische sancties en/of exportreglemente-
ringen van kracht worden en de uitvoering van de
overeenkomst onmogelijk of onwettig maken voor
de Verkoper.

23.6 De Klant garandeert dat hij de Verkoper, een
persoon in dienst van de Verkoper of een derde
geen onrechtmatig voordeel heeft verschaft of
beloofd om het voordeel van een overeenkomst te
verkrijgen.

23.7 De Klant geeft de Verkoper toestemming

om tijdens kantooruren evaluaties en audits uit te
voeren om zich ervan te vergewissen dat de Klant
voldoet aan zijn verplichtingen krachtens dit artikel.
In dit verband dient de Klant alle documenten en
gegevens te verstrekken die nodig zijn om de eva-
luatie of de audit voor te bereiden en uit te voeren,
en toegang te verlenen tot de terreinen van de
Klant of de aan hem gelieerde ondernemingen.

23.8. De Verkoper is gerechtigd om deze Algemene
Voorwaarden eenzijdig te wijzigen. In dat geval zal
de Verkoper de Klant tijdig op de hoogte stellen
van de wijzigingen. Tussen deze kennisgeving en
de inwerkingtreding van de gewijzigde algemene
voorwaarden zal tenminste een maand zitten.

Minimale afnames

Minimale afnames volgens de hoeveelheden
vermeld in de rubrieken.

Terugzendingen

Materialen (weigering van materialen bij levering)
Indien u materialen wenst te weigeren omdat ze
niet-conform zijn aan de bestelbon of wegens
beschadiging, zullen deze materialen toch gelost
worden. Gelieve uw opmerkingen te noteren op
de CMR die u aan de transporteur overhandigt en
onmiddellijk onze Customer Service te verwittigen.
Zij zullen de terugzending organiseren.

Na een termijn van 2 weken worden geen
weigeringen of terugzendingen meer aangenomen.

Pallets

Om het werken van onze expeditie-afdeling te
vergemak-kelijken, vragen wij u nadrukkelijk, bij het
doorgeven van bestellingen, te vermelden of er al
dan niet pallets dienen teruggenomen te worden.
Zoniet riskeert u dat onze transporteur deze
verpakking niet kan laden wegens andere voorziene
vrachten.

Telkens bij het terugnemen van de pallets door
onze transporteur dient u een copie van de CMR
te vragen. Dit geldt ook voor de pallets die op de
vrachtwagen blijven.

Op deze wijze kunnen wij een creditnota maken en
worden eventuele geschillen voorkomen.

Op werven worden enkel palletsteruggenomen bij
aanlevering van materialen. Indien er geen verdere
leveringen zijn, dient de verdeler de pallets zelf op
te halen.

& gyproc
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Hellend dak

>

Comfi® Alu is een glaswoldeken, aan één zijde bekleed met een kraft-aluminium damp-
scherm en voorzien van versterkte spijkerflenzen. Comfi® Alu onderscheidt zich van
traditionele spijkerflensdekens door samendrukbare zones aan beide zijkanten.

Ad = 0,040 W/mK

Artikelcode RD (m°K/W) Dikte (mm)  Breedte (mm) Lengte (mm) m? / collo Collo / pallet m? / pallet € / collo Levertermijn
1100003856 3,75 150 450 5000 4,50 30 135,00 53,91 M
1100003857 3,75 150 600 5000 6,00 30 180,00 71,88 M
1100003859 4,50 180 450 3900 351 18 63,18 45,14 M
1100003860 4,50 180 600 3900 4,68 18 84,24 60,18 M

Comfi® Uni is een glaswoldeken, bekleed met een comfortvlies. Om de 10 cm werden
er merkstrepen aangebracht, zodat de rollen gemakkelijk op maat versneden kunnen
worden. Dit laat een vlotte plaatsing toe bij onregelmatige keperafstanden.

Ad = 0,035 W/mK

Artikelcode RD (m2K/W) Dikte (mm) Breedte (mm) Lengte (mm) m? / collo Collo / pallet m? / pallet € / collo Levertermijn
1100003866 1,85 60 1200 6800 8,16 30 244,80 62,34 L
1100003867 3,75 120 1200 3400 4,08 30 122,40 49,45 M
1100003868 6,25 200 1200 2200 2,64 30 79,20 50,93 L

Comfi® Stixx®

Comfi® Stixx is een ophangsysteem uit gewapend composiet, voor het fixeren van
Comfi® Uni-dakisolatie en het lucht-/dampscherm Comfi® Screen onder een hellend dak.
Maakt deel uit van het Comfi® systeem.

Artikelcode Omschrijving Max. isolatiedikte (mm) Verpakking # / verp. € / verpak. Levertermijn
1200004951 Isolatiedikte 120 - 160 mm 160 Doos 30 107,05 L
1200001959 Isolatiedikte 160 - 200 mm 200 Doos 30 119,36 L

Customer Service Charter 2026 DIY Isover® Levertermijn : S = 2 dagen | L = maximaal 3 weken | M = levertermijn en minimumhoeveelheid op aanvraag Jlsover
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Hellend dak

Comfi® Tape

y

’;" Comfi® Tape is een eenzijdige kleefband. Comfi® Tape verzekert een optimale luchtdicht-
‘{',‘ﬁ heid van de naad tussen de verschillende lucht/dampschermbanen van het type Comfi®

e & Screen. De kleefband kan ook worden gebruikt om de overlappingen van de flenzen

==

== van Comfi® Alu luchtdicht af te kleven.
so
Artikelcode Lengte (mm) Breedte (mm) Verpakking # / verp. Omverpakking # verp. / omverpakking € / verpak. Levertermijn
1200004899 25000 50 Stuk 1 Doos 12 31m L

Comfi® Kit

;\'g'l Comfi® Kit is een dichtingskit met meerdere componenten voor de luchtdichte en
g‘ betrouwbare hechting van het vochtregulerend dampscherm Comfi® Screen aan de
g %} andere bouwdelen, zoals muren, schouwen, vlioeren en plafonds. Comfi® Kit kan binnen
gl en buiten gebruikt worden en maakt deel uit van het Comfi® luchtdichtingsgamma.
Artikelcode Inhoud Verpakking # / verp. Omverpakking # verp. / omverpakking € / verpak. Levertermijn
1200001953 310 ml Tube 1 Doos 20 10,72 L

Comfi® Screen

Comfi® Screen is een hygro-regulerend dampscherm uit polyamide met een drogende

[ functie.
]
Artikelcode Lengte (mm) Breedte (mm) Verpakking m? / verpak. # verpak. / pallet € / verpak. Levertermijn
1200004898 20000 1200 Rol 24 63 145,91 L

44 Customer Service Charter 2026 DIY Isover® Levertermijn : S = 2 dagen | L = maximaal 3 weken | M = levertermijn en minimumhoeveelheid op aanvraag Jlsover
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Voorzet- en scheidingswand comf
\\

Comfi® Panel

-

e Glaswolplaat met uitstekende akoestische en thermische prestaties.
dgMe
@ég!eg:e
S, Ad = 0,036 W/m.K
Artikelcode RD (m?K/W) Dikte (mm) Breedte (mm) Lengte (mm) m? / collo Collo / pallet m? / pallet € / collo Levertermijn
1100003861 1,25 45 600 1200 7,20 24 172,80 35,93 M

VOORZET- EN SCHEIDINGSWAND

Comfi® Tape

LI
/ =Q:‘ Comfi® Tape is een eenzijdige kleefband. Comfi® Tape verzekert een optimale luchtdicht-
W\'}ﬁ heid van de naad tussen de verschillende lucht/dampschermbanen van het type Comfi®
% & Screen. De kleefband kan ook worden gebruikt om de overlappingen van de flenzen
‘ﬁ;;w van Comfi® Alu luchtdicht af te kleven.

Artikelcode Lengte (mm) Breedte (mm) Verpakking # / verp. Omverpakking # verp. / omverpakking € / verpak. Levertermijn

1200004899 25000 50 Stuk 1 Doos 12 31,1 L

Comfi® Kit

a:\-}' Comfi® Kit is een dichtingskit met meerdere componenten voor de luchtdichte en
g. betrouwbare hechting van het vochtregulerend dampscherm Comfi® Screen aan de
! 5} andere bouwdelen, zoals muren, schouwen, vioeren en plafonds. Comfi® Kit kan binnen
gl en buiten gebruikt worden en maakt deel uit van het Comfi® luchtdichtingsgamma.
Artikelcode Inhoud Verpakking # / verp. Omverpakking # verp. / omverpakking € / verpak. Levertermijn
1200001953 310 ml Tube 1 Doos 20 10,72 L

Comfi® Screen

Comfi® Screen is een hygro-regulerend dampscherm uit polyamide met een drogende

F functie.
Artikelcode Lengte (mm) Breedte (mm) Verpakking m? / verpak. # verpak. / pallet € / verpak. Levertermijn
1200004898 20000 1200 Rol 24 63 145,91 L

Customer Service Charter 2026 DIY Isover® Levertermijn : S = 2 dagen | L = maximaal 3 weken | M = levertermijn en minimumhoeveelheid op aanvraag Jlsover 45
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Leveringsvoorwaarden

Transportkosten en minimale levering

Isover® producten worden franco geleverd vanaf een waarde van
500 euro. Kleine levering zijn ook mogelijk, mits extra transportkost.
Informeer u hiervoor bij onze commerciéle binnendienst of uw Isover®

vertegenwoordiger.

Los- en levertijden

Bij leveringen door Isover® dient het lossen van de goederen zo te worden georganiseerd dat onderstaande maximale lostijden
kunnen worden gerespecteerd. Voor langere lostijden zullen supplementen worden gevraagd. Lostijden worden gerekend vanaf
de aankomst op het werk, doch slechts ingaand vanaf de afgesproken tijd (die trouwens is vermeld op de leveringsbon).

Ondanks de steeds moeilijker wordende verkeerssituatie trachten wij elke bestelling op het afgesproken uur te leveren
Leveringen zijn mogelijk in magazijn of op de werf vanaf 6.00 uur ’s morgens.

Leveringen

Bestelling voor 12u00

16/18 pallets (volle vracht)

Levertermijn 2 werkdagen

< 16 palles

Levertermijn 2 werkdagen

Accessoires > € 500

Levertermijn 2 werkdagen

Bestelling na 12u00

Levertermijn 3 werkdagen

Levertermijn 3 werkdagen

Levertermijn 3 werkdagen

Tijdstip Levering

Keuze exact uur

Keuze voor- of namiddag

Volgens transportplanning

Kostprijs Gratis €125 €125
Extra los- en wachttijden + € 65/u + € 65/u + € 65/u
Moffet + €115 + €115 + €115

Tijdslevering

Gratis indien volle vracht

Gratis indien volle vracht

Gratis indien volle vracht

Customer Service Charter 2026 DIY Isover®
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Recyclage

Recyclagezakken

Glaswol is 100% recycleerbaar. Glaswolresten van Isover® Benelux kunnen opgehaald
worden in recyclagezakken, op voorwaarde dat ze beantwoorden aan bepaalde
zuiverheidscriteria (geen zichtbare verontreiniging, niet vermengd met ander
bouwafval, bekleding verwijderd, droog, geen chemische verontreiniging).

Ophaling vanaf 50 stuks. Contacteer onze commerciéle dienst of uw
rayonvertegenwoordiger voor meer info of voor hoeveelheden vanaf 1ton.

Pallet Retourservice

Lege pallets kunt u gratis laten ophalen door Isover®. Dit is mogelijk vanaf een hoeveelheid van 18 lege Isover® pallets. Neem
hiervoor vooraf contact op met onze afdeling verkoop binnendienst.

\) M)
. G

Bel ons Mail ons
Heb je een vraag in verband met een levering? Heb je een technische vraag?
+32 3 360 23 69 info@isover.be

48 Customer Service Charter 2026 DIY Isover® Jisover
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Jouw vertegenwoordiger staat
altijd voor jou klaar!

Customer Service Charter Isover®

Johnny Vranken
johnnyvranken@saint-gobain.com
+32 495 49 26 40

Postcodes: 3000-3990

Evelyne Amores Collado
evelyne.amorescollado@saint-gobain.com
+32 474 82 08 73

Postcodes: 8000-9990

Daan Van Elsen
daanvanelsen@saint-gobain.com
+32 470 77 20 95

Postcodes: 1000-1290, 1500-2990

Hans Chiggiato
hans.chiggiato@saint-gobain.com
+32 492 9198 06

Postcodes: 1300-1490, 4040-7900

Customer Service Charter 2026 DIY Isover® Jisover 49
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Algemene verkoopvoorwaarden

Artikel 1. Definities

“Verkoper”: Saint-Gobain Construction Products
Belgium N.V,, gevestigd te Sint-Jansweg 9, 9130
Kallo, Belgié, hierna de Verkoper. Verkoper
opereert onder diverse handelsnamen: Isover®.
“Klant”: de natuurlijke of rechtspersoon met

wie Verkoper een overeenkomst sluit, dan wel
onderhandelt over de totstandkoming daarvan, of
aan wie Verkoper een aanbieding doet of jegens
wie Verkoper enige rechtshandeling verricht.

Artikel 2. Algemeen; aanbiedingen en
bevestigingen

2.1 Deze Algemene Voorwaarden zijn van
toepassing op alle overeenkomsten (de
“Overeenkomsten”), waarbij de Verkoper als
aanbieder, verkoper en/of leverancier van zaken
optreedt of diensten verricht ten aanzien van de
be- en/of verwerking en/of plaatsing van isolatie,
gipsproducten/materialen of andere door Verkoper
geleverde producten, materialen of systemen

en aanverwante artikelen (“de Materialen”). Alle
aanbiedingen zijn vrijblijvend, tenzij deze een
termijn voor aanvaarding bevatten. Alle monsters
en overige bij de aanbieding verstrekte gegevens
worden slechts bij wijze van aanduiding verstrekt.
2.2 Alle orders, door vertegenwoordigers van de
Verkoper of door tussenpersonen opgenomen,
binden de Verkoper eerst, indien deze door

de Verkoper schriftelijk zijn bevestigd in een
opdrachtbevestiging, orderbevestiging of
anderszins.

2.3 Enkel de Algemene Voorwaarden zijn
toepasselijk op de Overeenkomsten tussen de
Verkoper en de Klant, met uitsluiting van de
eventuele algemene (inkoop)voorwaarden van de
Klant.

2.4 Als op een Overeenkomst ook andere
voorwaarden van Verkoper van toepassing zijn,
dan zal in geval van tegenstrijdigheid de voor de
Verkoper meest gunstige bepaling van toepassing
zijn, zulks ter beoordeling van de Verkoper.

2.5 Afwijkingen van deze Algemene Voorwaarden
zijn slechts geldig indien deze schriftelijk tussen de
Verkoper en de Klant zijn overeengekomen.

Artikel 3. Prijzen

3.1. De Verkoper is bevoegd om belastingen,
invoerrechten, heffingen of andere lasten,

van overheidswege na de aanbieding of de
totstandkoming van de overeenkomst ingevoerd
of verhoogd, aan de Klant door te berekenen. De
prijzen zijn EX WORKS [Sint-Jansweg 9, 9130
Kallo] Incoterms® 2020.

3.2. De prijzen van Verkoper zijn afhankelijk van
fluctuaties in de materiaalprijzen en/of andere
kostprijsbepalende factoren. Bij stijgingen van de
materiaalprijzen en/of andere kostprijsbepalende
factoren die meer dan 5% bedragen, behoudt
Verkoper zich het recht voor om, ten belopen
van maximum 80% van de totale prijs, het deel
van de prijs dat deze materialen en/of andere
kostprijsbepalende factoren vertegenwoordigt,
te verhogen met het percentage waarmee de
materiaalprijzen en/of andere kostprijsbepalende
factoren zijn gestegen.

3.3 Kosten van (duurzame) verpakkingsmaterialen
mogen door de Verkoper desgewenst apart in
rekening worden gebracht.

3.4. Slechts in geval de aan de Klant aangeboden
prijs reeds binnen drie maanden na aanbieding
wordt verhoogd, heeft de Klant het recht de
Overeenkomst te ontbinden.

3.4. Alle prijzen zijn uitgedrukt in Euro en

steeds exclusief BTW, tenzij schriftelijk anders is
overeengekomen.

Artikel 4. Aflevering; levertijd en transport

4. Levertijden zijn louter indicatief en houden
geen resultaatsverbintenis in.

4.2. Tenzij schriftelijk anders is overeengekomen,
geschieden de leveringen af Verkoper of, indien
rechtstreeks van de fabrikant aan de Klant wordt
geleverd, geschieden leveringen EX WORKS [Sint-
Jansweg 9, 9130 Kallo] Incoterms® 2020.

4.3. De Verkoper is gerechtigd om in gedeelten

te leveren en per deellevering afzonderlijk te
factureren.

4.4, Het transport van de Materialen is steeds voor
rekening en risico van de Klant, tenzij schriftelijk
anders is overeengekomen. De Verkoper is
gerechtigd een bedrag in rekening te brengen

aan de Klant voor het transport. De Verkoper

is steeds vrij in de keuze van het vervoer- en
transportmiddel.

4.5 De Klant is gehouden mee te werken aan

Customer Service Charter 2026 DIY Isover®

de levering, bij gebreke waarvan de Verkoper
gerechtigd is de Materialen op te slaan voor
rekening en risico van Klant en na twee maanden
te vernietigen, onverminderd het recht op betaling
van de koopsom en vergoeding van kosten en
schade.

4.6. Indien de Klant een bestelling op afroep plaatst
moet deze binnen de termijn, welke door de Klant
is gesteld en door de Verkoper is geaccepteerd,
daadwerkelijk worden afgeroepen en afgenomen.
4.7. Werkzaamheden die niet door de Verkoper
worden uitgevoerd en die leiden tot vertraging van
het werk van Verkoper, moeten tijdig aan Verkoper
worden gemeld. Indien de overeengekomen
levertijd als gevolg van deze omstandigheden
wordt overschreden en onverminderd hetgeen
bepaald is in artikel 4.1, is Verkoper in geen geval
schadeplichtig jegens de Klant.

4.8 Wanneer de levering ten gevolge van
overmacht zoals bepaald in artikel 11 tijdelijk

wordt geschorst, zal de leveringstermijn verlengd
worden zonder dat dit recht kan geven op enige
vergoeding.

4.9 Ook elke onvoorzienbare omstandigheid
waardoor het voor de Verkoper veel moeilijker of
duurder is om op een normale manier of tijdig te
leveren, zal de leveringstermijn verlengen zonder
dat dit recht kan geven op enige vergoeding.

4.10 Tenzij uitdrukkelijk andersluidend beding kan
geen enkele vorm van schadevergoeding, noch

de verbreking van de overeenkomst, wegens
niet-levering binnen de overeengekomen termijn
gevorderd worden indien de levering niet binnen
de overeengekomen termijn gebeurt.

4.11 De door de Verkoper opgegeven
leveringstermijnen nemen slechts een aanvang na
schriftelijke bevestiging of na een (gedeeltelijke)
uitvoering van de overeenkomst door de Verkoper.

Artikel 5. Verpakking

5.1. Bij levering van de Materialen stelt de Verkoper
herbruikbare en/of niet herbruikbare verpakking
ter beschikking aan de Klant. De Verkoper kan
hiervoor een vergoeding in rekening brengen.
Vanaf het ogenblik dat het risico op verlies of
schade overgaat op de Koper en tot en met de dag
waarop de Verkoper de herbruikbare verpakking
weer ophaalt, beheert de Koper de verpakking
voor eigen rekening en risico.

5.2. De Klant is verplicht de herbruikbare
verpakking in dezelfde staat en hoeveelheid weer
ter beschikking van de Verkoper te stellen, op de
dag dat de Verkoper de herbruikbare verpakking
weer ophaalt. Niet herbruikbare verpakking dient
door de Klant zelf te worden afgevoerd.

5.3. De Klant dient de Verkoper schriftelijk of

per e-mail te berichten zodra de herbruikbare
verpakking door de Verkoper opgehaald kan
worden.

Artikel 6. Klachten

A. Algemeen

6.1. Tenzij bij de bestelling door de Klant bijzondere
kwaliteitseisen zijn gesteld, die door de Verkoper
schriftelijk zijn bevestigd, wordt gewone
handelskwaliteit volgens de toepasselijke (NEN) of
(CE) normen geleverd.

6.2. Tenzij anders overeengekomen heeft de
Verkoper het recht om de Materialen te leveren
die in geringe mate in kleur en/of dessin afwijken
van het model, monster of voorbeeld. Afwijkingen
in kleur, gewicht en maat van minder dan 10 %;
natuurlijke kleuren, lijnen, bobbels, deuken en
haarscheuren kunnen nooit aanleiding geven tot
prijsvermindering, schadevergoeding of ontbinding
van de Overeenkomst.

6.3. De Klant is verplicht terstond na aflevering
van de Materialen te onderzoeken of het
geleverde aan de overeengekomen eisen voldoet
en - bij niet-conformiteit - terstond schriftelijk

bij Verkoper aangifte te doen van deze niet-
conformiteit. Klachten betreffende bij levering
niet-waarneembare niet-conformiteit (verborgen
gebreken) dienen terstond bij ontdekking, doch
uiterlijk binnen 8 dagen na ontdekking te worden
gedaan, bij gebreke waarvan de aanspraken van de
Klant vervallen.

6.4. Eventuele tekorten moeten binnen één
werkdag na levering schriftelijk aan de Verkoper te
worden gemeld.

6.5. De Klant is gehouden de geleverde Materialen
te behandelen en te verwerken conform de
gebruiks- en plaatsingsvoorschriften door de
Verkoper verstrekt, bij gebreke waarvan de Klant
geen aanspraken kan laten gelden.

6.6. De Klant draagt het risico voor schade als

deze - ondanks voormelde waarschuwing door de
Verkoper - is veroorzaakt door:

- onjuistheden in de opgedragen werkzaamheden;
- onjuistheden in de door Klant verlangde
constructies en werkwijze;

- gebreken aan de (on)roerende zaak waaraan het
werk wordt verricht;

- gebreken in materialen of hulpmiddelen die door
de Klant ter beschikking zijn gesteld.

B. Klachten met betrekking tot de kwaliteit

6.7. Klachten van de Klant, inhoudende dat de
geleverde Materialen niet beantwoorden aan de
overeengekomen kwaliteit of niet conform zijn aan
de van toepassing zijnde garantievoorwaarden,
moeten binnen 8 dagen na ontvangst van de
Materialen door middel van een aangetekend
schrijven ter kennis van de Verkoper worden
gebracht, bij gebreke waarvan deze geen enkel
recht jegens de Verkoper zal kunnen doen

gelden. Een Klant kan zich er niet op beroepen
dat de Materialen niet aan de overeenkomst
beantwoorden wanneer de Klant dit ten tijde van
het sluiten van de overeenkomst bekend was of
redelijkerwijs bekend kon zijn.

6.8. Indien een tijdig ingediende klacht juist

blijkt te zijn is de Verkoper slechts gehouden de
oorspronkelijk geleverde Materialen te vervangen
door materialen van de overeengekomen kwaliteit.
De Verkoper heeft - naar eigen keuze - tevens het
recht om de Materialen te herstellen, dan wel over
te gaan tot creditering van de betreffende factuur.
De Klant zal derhalve geen recht op ontbinding
van de Overeenkomst kunnen doen gelden. ledere
andere of verdergaande aansprakelijkheid van de
Verkoper is uitgesloten. De Klant komt slechts geen
herstel of vervanging van de geleverde Materialen
toe indien herstel of vervanging onmogelijk is of
niet van de Verkoper kan worden gevergd. Dit

is het geval wanneer de kosten daarvan in geen
verhouding staan tot de kosten van uitoefening
van een ander recht of een andere vordering die de
Klant toekomt.

6.9. De Verkoper is niet aansprakelijk voor
technisch onvermijdelijke afwijkingen van kleuren,
kwaliteit, dessin en afmetingen.

C. Overige klachten

6.10. Klachten van de Klant over de wijze van
nakoming door de Verkoper van de Overeenkomst,
en niet betrekking hebbend op de kwaliteit van het
geleverde, moeten zo tijdig en op zodanige wijze
ter kennis van de Verkoper worden gebracht, dat
deze zich omtrent de juistheid van de klacht kan
vergewissen, bij gebreke waarvan de Klant ter zake
geen enkel recht tegen de Verkoper zal kunnen
doen gelden.

6.11. Gebreken die direct bij aflevering
geconstateerd kunnen worden (waaronder
gebreken met betrekking tot hoeveelheden,
afmetingen en kleur), dienen door de Klant direct
te worden vermeld op het document dat bij
aflevering wordt ondertekend (bijvoorbeeld een
vrachtbrief). Indien een dergelijk gebrek niet op
het eerder genoemde document is vermeld, kan de
Klant geen rechten ontlenen aan de in dit artikel
bedoelde gebreken.

. 6.12. Indien een tijdig ingediende klacht juist
blijkt te zijn heeft de Verkoper het recht alsnog
zijn verplichtingen na te komen, zonder dat de
Klant verder te dier zake iets van de Verkoper kan
vorderen, zulks met uitsluiting van het geval waarin
nakoming niet meer mogelijk mocht zijn.

6.13. Klachten over de factuur dienen schriftelijk

te geschieden binnen 8 dagen na factuurdatum.
Nadien worden geen klachten meer aanvaard.

Artikel 7 Betaling

7.1. De Klant is verplicht de facturen van de
Verkoper te betalen binnen 30 dagen na
factuurdatum zonder aftrek van enige korting. De
betaling dient te geschieden zonder verrekening of
opschorting uit welke hoofde dan ook en zonder
dat de Klant haar betalingsverplichting door beslag
onder zichzelf of anderszins mag blokkeren. De
Verkoper is evenwel te allen tijde en zonder opgave
van redenen gerechtigd contante betaling (pro
forma factuur) voor of bij de aflevering van de
Materialen te verlangen. Afhankelijk van de grootte
van de levering en/of het project kan de Verkoper
van de Klant ook verlangen om een bankgarantie
te verstrekken.

7.2. Een betaling geldt als ontvangen, zodra

één van de bankrekeningen van de Verkoper
onherroepelijk met het verschuldigde bedrag
gecrediteerd is.

7.3. Bij overschrijding van de op de factuur
vermelde betalingstermijn is de Klant van
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rechtswege, zonder dat nadere ingebrekestelling is
vereist, in gebreke. In dat geval is de Klant vanaf de
dag dat de verschuldigde som opeisbaar

is geworden tot aan de dag der algehele
voldoening over het openstaande bedrag de rente
verschuldigd uit hoofde van de wet van 2 augustus
2002 op de bestrijding van betalingsachterstand
bij handelstransacties vermeerderd met 2%.

7.4 ledere betaling strekt eerst in mindering van

de kosten, vervolgens van de verschenen rente en
tenslotte in mindering van de oudste facturen en
de lopende rente, ook indien de Klant een andere
volgorde voor toerekening aanwijst.

7.5. In geval van niet-tijdige betaling van een
factuur worden alle betalingsverplichtingen van

de Klant, ongeacht of de Verkoper ter zake reeds
heeft gefactureerd, terstond opeisbaar.

7.6. De Verkoper heeft eveneens het recht de
overeengekomen prijs onmiddellijk en in zijn geheel
op te eisen, dan wel de Overeenkomst te ontbinden
in geval van het faillissement van de Klant dan wel
in het geval van het openen van een procedure
van gerechtelijke reorganisatie, beslag op een
belangrijk deel van diens bedrijfseigendommen,
beslag op goederen bestemd voor de uitvoering
van de overeenkomst of stillegging of vereffening
van diens onderneming.

7.7. In geval van verzuim van de Klant is de Klant
gehouden alle buitengerechtelijke incassokosten te
voldoen, met een minimum van € 250,=.

7.8. Indien de Verkoper, nadat de Klant in verzuim
is, betalingsherinneringen verstuurt of andere
verzoeken tot betaling aan de Klant richt doet dit
niet af aan het hiervoor bepaalde 1t/m 7.

Artikel 8 Zekerheidstelling en
Eigendomsvoorbehoud

8.1. De Verkoper heeft, indien goede grond bestaat
om te vrezen dat de Klant zijn verplichtingen uit
de Overeenkomst niet zal nakomen, het recht

te verlangen dat deze op eerste verzoek van de
Verkoper terstond genoegzame en in de door

de Verkoper gewenste vorm zekerheid stelt

voor de nakoming van zijn verplichtingen, in het
bijzonder de betaling van de overeengekomen
prijs. Niet-voldoening aan een daartoe strekkende
schriftelijke aanmaning geeft de Verkoper het recht
hetzij de nakoming van diens verplichtingen op te
schorten, hetzij de Overeenkomst te ontbinden,
onverminderd diens recht op schadevergoeding.
8.2. Alle door de Verkoper aan de Klant geleverde
en nog te leveren Materialen blijven uitsluitend
eigendom van de Verkoper, totdat alle vorderingen
die de Verkoper op de Klant heeft of zal verkrijgen
volledig zijn betaald.

8.3. Indien de Klant in verzuim is ten aanzien van
enige op hem rustende verplichting is de Verkoper
gerechtigd de hem toebehorende Materialen

op kosten van de Klant zelf terug te halen van

de plaats waar zij zich bevinden. Alle kosten en
schaden, vallende op of veroorzaakt door de
Materialen gedurende de periode dat zij zich onder
de Klant bevonden, komen voor diens rekening

en risico. De Klant is verplicht medewerking te
verlenen aan de Verkoper, indien zij van haar
terughaalbevoegdheid gebruik wenst te maken, op
straffe van een forfaitaire schadevergoeding van
10% van het factuurbedrag.

8.4. Indien en zolang de Verkoper nog eigenaar

is van de aan de Klant geleverde/ nog te leveren
Materialen, zal de Klant de Verkoper onmiddellijk
op de hoogte stellen wanneer genoemde
Materialen in beslag (dreigen te) worden genomen
of anderszins door derden aanspraak wordt
gemaakt op (enig onderdeel van) genoemde
Materialen. Bovendien zal de Klant de Verkoper op
diens eerste verzoek mededelen waar genoemde
Materialen zich bevinden. In ieder geval zal de
Koper de Materialen afzonderen van gelijkaardige
materialen en de Materialen van de nodige
publiciteit voorzien waaruit blijkt dat de Materialen
nog eigendom van de Verkoper zijn.

8.5. De Klant staat ervoor in dat een beslag op
genoemde Materialen zo spoedig mogelijk wordt
opgeheven. Bij (dreigend) beslag, (tijdelijke)
staking van betaling of faillissement aan de kant
van de Klant, zal de Klant de met beslag dreigende
derde, de beslag leggende deurwaarder, de
bewindvoerder of de curator onmiddellijk wijzen
op de (eigendom) rechten van de Verkoper.

8.6. Bij wederverkoop door Klant van door ons
geleverde Materialen, zal Klant op eerste verzoek
van de Verkoper ten behoeve van de Verkoper een
pandrecht vestigen op deze Materialen.
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Artikel 9 In bewaring of ter be- of verwerking
gegeven Materialen

9.1. Het risico van schade of breuk ten tijde of

ten gevolge van transport, tijdelijke opslag en/

of bewaring of van de bewerking van de aan de
fabrikanten of handelaren ter be- of verwerking of
ter bewaring gegeven Materialen of van Materialen,
waaraan of waarmede waar dan ook een opdracht
wordt uitgevoerd, is voor rekening van de Klant.

Artikel 10 Afmetingen, gewichten en maten

10.1. Ten aanzien van afmetingen en gewichten

van alle Materialen behoudt Verkoper zich de
toleranties voor conform de toepasselijke NEN-
normen of (CE) normeringen.

10.2. Voor andere dan rechthoekige vormen wordt
de oppervlakte berekend naar de rechthoek, waar
de mal in past, met inbegrip van de daarop van
toepassing zijnde toeslagen voor afwijkende maten
en modellen.

10.3. De kosten voor het opnemen van maten, zo
mede het vervaardigen van mallen, het plaatsen
of bevestigen van isolatie, gips of systemen en alle
andere extra verrichtingen zijn voor rekening van
de Klant.

Artikel 11 Overmacht

11.1. Voor schade door overmacht en als gevolg
van omstandigheden die voor de Verkoper ten
tijde van het aangaan van de overeenkomst niet
waren te voorzien is de Verkoper niet aansprakelijk.
Als zodanige omstandigheden worden onder
meer aangemerkt: gebrek aan grondstoffen,
fabrieksstoring van welke aard ook, werkstaking,
uitsluiting van of gebrek aan werknemers,
quarantaine, epidemieén, natuurrampen,
mobilisatie, staat van beleg, staat van oorlog of
oorlog, verkeersstremming bij spoorwegen of
gebrek aan vervoermiddelen, verkeersblokkades,
alsmede onvolledige, niet-tijdige of niet-nakoming
van leveranciers van grondstoffen of andere
toeleveranciers.

11.2. De Verkoper heeft het recht om in geval van
overmacht de nakoming van de Overeenkomst op
te schorten dan wel te ontbinden. De Verkoper
behoudt het recht het reeds uitgevoerde deel van
de Overeenkomst aan de Klant te factureren.

11.3. Indien de Verkoper een tijdelijk opgeschort
deel van de overeenkomst later toch uitvoert, is
de Klant zonder enige vorm van korting de gehele
overeengekomen tegenprestatie verschuldigd.

Artikel 12 Risicoverdeling bij aanneming van werk
- specifiek van toepassing op de werkzaamheden
van Saint-Gobain Solutions

12.1. Indien de Verkoper tevens de verplichting op
zich neemt om door hem verkochte Materialen

in opdracht van de Klant te bewerken en/of te
plaatsen dan wel wanneer uitsluitend sprake is

van bewerking en/of plaatsing van Materialen, zijn
op de Overeenkomst tussen partijen naast het

in de voorgaande artikelen bepaalde tevens van
toepassing hetgeen in dit artikel en de navolgende
artikelen is vastgelegd. In geval van strijdigheid
geldt hetgeen in dit artikel en de navolgende
artikelen is bepaald.

12.2. De Klant is verplicht aan het einde van iedere
werkdag de door de Verkoper op die dag verrichte
plaatsingswerkzaamheden op te nemen en - bij
akkoordbevinding - goed te keuren. Indien de
Klant dit zonder redelijke grond nalaat, ofwel, in
geval van afkeuring, verzuimt de Verkoper terstond
schriftelijk de redenen van de afkeuring mede te
delen, wordt het werk geacht ten genoegen van
de Klant te zijn opgeleverd en door deze te zijn
goedgekeurd.

12.3. Indien een tijdig ingediende klacht met
betrekking tot de plaatsing van Materialen juist
wordt bevonden, is de Verkoper slechts gehouden
tot herplaatsing van de Materialen. ledere andere
of verdergaande aansprakelijkheid van de Verkoper
is uitgesloten.

12.4. De opslag van de Materialen vanaf het einde
van het transport als bedoeld in artikel 4, 5e lid,
komt voor rekening en risico van de Klant.

12.5. Indien de Materialen zijn opgeslagen op de
bouwplaats voordat het door de Klant of Verkoper
wordt geplaatst, be- of verwerkt, is de Klant
verplicht om de opslag op een grondige manier te
organiseren in lijn met de regels voor vakkundige
opslag. Dit met betrekking tot onder meer de
invioed van het weer, veiligheid, anti diefstal enz.

Artikel 13 Veiligheid op de bouwplaats - specifiek
van toepassing op de werkzaamheden van Saint-
Gobain Solutions

13.1. De Klant is verantwoordelijk voor de veiligheid
op de bouwplaats. De Klant garandeert dat alle op
de bouwplaats

aanwezige bouwstoffen, hulpmiddelen en andere
zaken deugdelijk zijn en voldoen aan de eisen die
in de betreffende (wettelijke) voorschriften zijn
vastgelegd.

13.2. Onder bouwplaats wordt verstaan het gehele
terrein waarop bouwactiviteiten plaatsvinden,
ongeacht of deze bouwactiviteiten plaatsvinden
onder verantwoordelijkheid van de Klant.

Artikel 14 Afmetingen en andere gegevens -
specifiek van toepassing op de werkzaamheden
van Saint-Gobain Solutions

14.1. De Klant staat in voor de juistheid van de

in het bestek en de tekeningen voorkomende
ofwel anderszins aan de Verkoper verstrekte
gegevens betreffende afmetingen, hoeveelheden,
constructies, methoden van plaatsing etc., een en
ander in de ruimste zin van het woord. Wanneer
er verschil bestaat tussen deze gegevens en

de werkelijkheid heeft de Verkoper recht op
schadeloosstelling of bijbetaling.

14.2. De Klant zal nimmer kunnen verlangen dat
de Verkoper van de door deze gehanteerde
hulpmiddelen, etc., een of meer speciale merken
dan wel een bepaalde kwaliteit gebruikt, tenzij
zulks tevoren uitdrukkelijk is overeengekomen.

Artikel 15 Meer- of minderwerk - specifiek van
toepassing op de werkzaamheden van Saint-
Gobain Solutions

15.1. Meer- of minderwerk zal in het algemeen
worden verrekend volgens de tussen partijen
overeengekomen eenheidsprijzen. Bij gebreke
daarvan zal verrekening plaats hebben volgens de
in het bestek vermelde eenheidsprijzen.

15.2. Wanneer het bestek geen uitkomst biedt, zal
de verrekening geschieden aan de hand van de
normaal gangbare prijzen, geldende op de datum,
dat de werkzaamheden zijn verricht, respectievelijk
hadden moeten worden verricht.

Artikel 16 Schade en aansprakelijkheid

16.1. In alle gevallen geldt dat de Verkoper nimmer
gehouden is tot schadevergoeding, die de normale
factuurwaarde van de Materialen ten aanzien
waarvan de schadevergoeding wordt gevorderd, te
boven gaat, dan wel - voor zover het een door de
Verkoper verzekerd risico betreft - tot het bedrag
waarvoor de afgesloten verzekering dekking biedt
en uitkering plaatsvindt.

16.2. De Verkoper is nimmer aansprakelijk voor
schade ontstaan wegens overschrijding van
termijnen, noch voor gevolgschade of indirecte
schade, daaronder begrepen doch niet beperkt,
schade wegens gederfde winst en aan de Klant
opgelegde boetes, bedrijfsschade, milieuschade en
immateriéle schade.

16.3. De Verkoper is nimmer aansprakelijk voor
schade aan of verlies van Materialen die op verzoek
van de Klant bij de Verkoper worden opgeslagen.
Deze opslag geschiedt te allen tijde voor risico van
de Klant.

16.4. De Verkoper is uitsluitend aansprakelijk

voor schade aan en verlies van op of bij het werk
aangevoerde bouwstoffen, werktuigen of andere
voorwerpen, wanneer deze is ontstaan door
duidelijk aantoonbare opzet of grove schuld van
hemzelf of van degenen, waarvan de Verkoper

bij de uitvoering van de verbintenis gebruik heeft
gemaakt.

16.5. De Verkoper is niet aansprakelijk voor

de gevolgen van het leveren en/of plaatsen

van Materialen in volgens bestaande normen,
praktijkrichtlijnen en/of fabrieksvoorschriften
onjuiste hoedanigheid, dikte en/of samenstelling.
De Verkoper is tevens niet aansprakelijk voor de
gevolgen van het laten vochtig worden van de
geleverde Materialen.

16.6 De Verkoper is nimmer aansprakelijk voor
schade, voortvloeiende uit een verkeerd gebruik
van de Materialen, schade door afkeuring van
grondstoffen als gevolg van het na sluiting van

de Overeenkomst wijzigen van wettelijke eisen, of
schade als gevolg van gegeven adviezen omtrent
de aard of de samenstelling van de bestelde
Materialen.

16.7. Behoudens opzet of grove schuld, is de
Verkoper niet aansprakelijk voor onrechtmatige
gedragingen door de Verkoper of van diegenen,
die al dan niet in dienstverband voor de Verkoper
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werkzaam zijn, dan wel door hem bij de uitvoering
van de overeenkomst zijn betrokken.

16.8. De Klant is gehouden de Verkoper te vrijwaren
van alle eventuele aanspraken van derden uit
hoofde van onrechtmatige gedragingen van
ondergeschikten of werknemers van de Koper of
derden die op enigerlei wijze bij de uitvoering van
de overeenkomst betrokken zijn.

Artikel 17 Garantie

17.1. Indien door de fabrikant al dan niet via de
Verkoper, ter zake van de door deze laatste
geleverde en/of geplaatste Materialen, een
garantie wordt verstrekt gelden met betrekking
tot de aansprakelijkheid van de Verkoper voor

de kwaliteit van de geleverde c.q. geplaatste
Materialen uitsluitend de van de fabrikant
afkomstige garantiebepalingen.

17.2. Geeft de fabrikant, om welke reden dan ook,
juridisch dan wel feitelijk, geen garantie, dan
wordt door de Verkoper eveneens geen garantie
verstrekt.

17.3. De Verkoper zal zich naar vermogen
inspannen teneinde te bevorderen, dat de fabrikant
haar verplichtingen uit hoofde van de door haar
verstrekte garantie nakomt.

17.4. De Klant kan geen recht uit enige garantie
doen gelden, zo lang hij niet aan al zijn
verplichtingen, zowel financieel als anderszins, uit
de met betrekking tot de levering en/of plaatsing
van de Materialen gesloten Overeenkomst
voortvloeiend heeft voldaan.

17.5. De Verkoper garandeert aan de Klant dat

de Materialen worden geleverd volgens de van
toepassing zijnde normen en praktijkrichtlijnen.
Buiten de garantie vallen breuk, bijvoorbeeld
door plaatselijke opwarming die veroorzaakt kan
worden door gedeeltelijk beplakken, beschilderen
van het systeem, te dicht tegen het systeem
geplaatste verwarming en/of hangende zonwering,
condensvorming aan de kamer, interferentie

of verkleuring als gevolg van dikte en andere
eigenschappen van het toegepaste materiaal die
onvermijdelijk zijn. Dit alles binnen de daarvoor van
toepassing zijnde (inter)nationale normen.

17.6. De Klant komt geen beroep op de garantie toe
voor schade ten gevolge van slijtage, oneigenlijk,
onzorgvuldig c.g. ondeskundig gebruik en/

of plaatsing. Bij bewerkingen, wijzigingen of
veranderingen door een derde aan of van het
geleverde of bij gebruik voor een ander doel

dan wordt aangegeven, komt de garantie ook te
vervallen.

17.7. De Klant komt geen beroep op de garantie
toe, indien de Materialen worden blootgesteld aan
zaken waarmee de kwaliteit (van de plaatsing)
niet meer door de Verkoper kan worden
gegarandeerd. Hieronder wordt onder meer
(derhalve niet limitatief) verstaan: het gebruik van
chemische middelen, het gebruik van agressieve
reinigingsmiddelen, thermische oorzaken, het
gebruik van kit dat zich niet verdraagt met de
randafdichting, het beplakken met folie, het
aanbrengen van verf, veranderingen in de eenheid
of andere soortgelijke handelingen.

17.8 In prijs gereduceerde Materialen vallen buiten
de garantie.

Artikel 18 Aanvullende bepalingen bij
plaatsingswerkzaamheden

18.1. Voor het geval dat het verticale transport op
de bouw, van alle door de Verkoper aangevoerde
Materialen, gebeurt door de Verkoper, dient
gebruik te kunnen worden gemaakt van een op de
bouw aanwezige bedrijfsveilige en bedrijfsklare
bouwkraan c.q. bouwlift met bedieningspersoneel;
dit verticale transport dient binnen de normale
werkuren te kunnen plaatsvinden op tijdstippen,
welke in nauw overleg met de Verkoper worden
vastgesteld.

18.2. Indien het lossen van materialen op de
verdiepingsvloeren de aanwezigheid van
bedrijfsveilige en voor gebruik gereed zijnde
uitsteeksteigers noodzakelijk maakt, zal hierin door
de Klant voor diens rekening worden voorzien.
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Artikel 19 Intellectuele eigendomsrechten

19.1. Alle door de Verkoper verstrekte brochures,
catalogi, prijslijsten, geschriften en andere
materialen of (elektronische) bestanden

blijven eigendom van de Verkoper, ongeacht

of deze aan de Klant of aan derden ter hand

zijn gesteld, tenzij anders is overeengekomen.
Bovendien houdt de Verkoper te dier zake alle
intellectuele eigendomsrechten voor. Verstrekte
brochures, catalogi, prijslijsten, geschriften en
andere materialen of (elektronische) bestanden
zijn uitsluitend bestemd om door de Klant

te worden gebruikt en mogen niet door hem
zonder voorafgaande toestemming worden
verveelvoudigd, openbaar gemaakt of ter kennis
van derden worden gebracht.

Artikel 20 Wettelijke voorschriften

20.1. Indien na de totstandkoming van de
overeenkomst door het vervallen, wijzigen of
invoeren van wetten, wettelijke voorschriften e.d.
de kosten van de Materialen hoger worden dan die,
welke golden op de datum, dat de Verkoper offerte
deed, zullen de meerdere, direct met het werk
verband houdende kosten worden verrekend.

Artikel 21 Verjaring

21.1. Vorderingsrechten van de Klant jegens de
Verkoper verjaren uiterlijk na verloop van één jaar
na het ontstaan daarvan.

Artikel 22 Privacy

22.1. In voorkomend geval kunnen in het kader van
bouw-, installatie- en onderhoudswerkzaamheden
persoonsgegevens worden verwerkt. Het

doel van de verwerking is niet het verwerken

van die persoonsgegevens als zodanig, het

doel is het leveren van bouw-, installatie- en
onderhoudswerkzaamheden en voor het leveren
van die dienst is het alsdan noodzakelijk om
persoonsgegevens, zoals een adres en naam, te
verwerken.

22.2. De bepalingen in de privacy statement, zoals
vermeld op de website van Verkoper, zijn van
toepassing op deze Algemene Voorwaarden.

Artikel 23 Toepasselijk recht; bevoegde rechter
231 Op alle rechtsbetrekkingen tussen de Verkoper
en de Klant is uitsluitend het Belgische recht van
toepassing.

23.2. Alle geschillen welke tussen de Verkoper

en de Klant mochten ontstaan, zullen aan de
bevoegde Belgische rechter worden voorgelegd.
23.3. Voor de uitleg van de gebruikelijke
handelskortingen worden de internationale

regels voor de uitlegging van de handelstermen
(Incoterms), in de laatst verschenen uitgave van
de Internationale Kamer van Koophandel (ICC) te
Parijs, van toepassing verklaard.

23.4. Voor zover een van de onderhavige
Algemene Voorwaarden deel uitmakende bepaling
nu of op een later tijdstip in strijd zou zijn met enig
wettelijk voorschrift van dwingend recht, blijven
deze Algemene Voorwaarden voor het overige van
toepassing, voor zover niet door de Verkoper voor
dat geval buiten toepassing verklaard.

23.5. De Klant verbindt zich ertoe alle toepasselijke
wetten na te leven, met inbegrip van de wetgeving
inzake exportcontrole en economische sancties.
Toepasselijke exportcontroleregelingen en/

of economische sancties variéren afhankelijk

van de transactie en kunnen instrumenten
omvatten die zijn aangenomen door de Verenigde
Naties, de Verenigde Staten, de Europese

Unie en/of individuele landen of groepen

van landen. In het bijzonder zal de Klant de

zaken, de dienst(en) of de technologie(én) niet
doorverkopen of anderszins verstrekken (hetzij

als een op zichzelf staand product of dienst,

hetzij als onderdeel van een ander product of
dienst) aan een individu of entiteit indien dit

zou kunnen resulteren in een schending van
toepasselijke exportcontrolevoorschriften en/

of economische sancties, of in een schending

van exportvergunningen afgegeven door enige
autoriteiten. In het geval dat de Verkoper redelijke
gronden heeft om aan te nemen dat de Klant

de voornoemde exportcontrole of economische
sanctiewetgeving en -regelgeving niet heeft
nageleefd of van plan is dit niet te doen, kan

de Verkoper, na kennisgeving aan de Klant en
zonder afbreuk te doen aan andere rechten, de
levering of uitvoering van zijn verplichtingen
opschorten tot op het moment dat de Klant in
staat is om schriftelijk bewijs te leveren dat er
geen schending op het punt staat te gebeuren.

Indien de Klant dit niet doet binnen dertig (30)
dagen na de kennisgeving van de Verkoper, heeft
de Verkoper het recht om de overeenkomst

te beéindigen, zonder enige aansprakelijkheid

ten aanzien van de Klant. De Verkoper heeft

het recht om zijn prestaties uit hoofde van de
overeenkomst op te schorten zonder enige
aansprakelijkheid ten aanzien van de Klant indien,
op enig ogenblik, nieuwe economische sancties en/
of exportreglementeringen van kracht worden en
de uitvoering van de overeenkomst onmogelijk of
onwettig maken voor de Verkoper.

23.6 De Klant garandeert dat hij de Verkoper, een
persoon in dienst van de Verkoper of een derde
geen onrechtmatig voordeel heeft verschaft of
beloofd om het voordeel van een overeenkomst te
verkrijgen.

23.7 De Klant geeft de Verkoper toestemming

om tijdens kantooruren evaluaties en audits uit te
voeren om zich ervan te vergewissen dat de Klant
voldoet aan zijn verplichtingen krachtens dit artikel.
In dit verband dient de Klant alle documenten

en gegevens te verstrekken die nodig zijn om de
evaluatie of de audit voor te bereiden en uit te
voeren, en toegang te verlenen tot de terreinen van
de Klant of de aan hem gelieerde ondernemingen.
23.8. De Verkoper is gerechtigd om deze Algemene
Voorwaarden eenzijdig te wijzigen. In dat geval zal
de Verkoper de Klant tijdig op de hoogte stellen
van de wijzigingen. Tussen deze kennisgeving en
de inwerkingtreding van de gewijzigde algemene
voorwaarden zal tenminste een maand zitten.
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